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Uvod

<«

»Ani budoucnost uz nent to, co byvala.

Jaroslav Antonin Jirdsek (ekonom)

Nistupem, zrychlenim a roz$ifenim ICT, zejména internetu, zacal byt svét
vinimén jako jeden vzdjemné propojeny celek. Ve 20. stoleti doslo ke globalizaci,
tedy k provdzdni celé svétové ekonomiky, v $irsim smyslu celé planety. Firmy musi
Celit nikoli jen ndrodni, ale tvrds$i globdlni konkurenci. Obstdit mohou hlavné ti

s dobrymi inovétorskymi ndpady, ktefi reaguji rychle na dynamicky ménici se trhy.

Od pocitku 21. stoleti miazeme hovofit doslova o nové digitdlni ekonomice,
kterd se vztahuje na soubor kvalitativnich a kvantitativnich zmén, které
ptetransformovaly strukturu, fungovdni a pravidla staré ekonomiky. Novi
ckonomika je zalozena na znalostech a myslenkdch. Méni se zpusob lidské préce,
uceni, pozndni, virtualizace nahrazuje skute¢né produkty pfi prodeji, roste vyznam
pruznych vyrobnich technologii, individualizace nabidek zdkazniktim apod. Riziko,

nejistota a neustdlé zmény jsou spise pravidlem nez vyjimkou. [1,s. 18], [11]

Informace mély vzdy cenu zlata, coz v 21. stoleti plati dvojndsob. Zivot se
diky digitalizaci neustdle zrychluje. Dat exponencidlné pfibyvd, a tim i mnozstvi
zdroju, z kterych je éerpdno. Data je tfeba sbirat, tfidit, zpracovdvat a uchovévat
v informacnich systémech (ddle jen IS), aby ndm byla pozdéji k uzitku. Cely tento
slozity proces transformace dat na informace a ndsledné na poznatky se nazyvd
Business Intelligence (ddle jen BI). Ptiedstavit si ji muzeme jako jakési ,podnikové
zpravodajstvi®, které vyuiivd management pro podporu rozhodovdni na vsech

trovnich a ve véech oblastech podnikového fizeni.

BI se jiz ddvno netykd jen velkych, ale i stfednich a malych podniki. Podle
soucasnych prazkumi rozviji cca 40 — 50 % podniki tento typ aplikaci. Pokud dnes

firmy investuji penize a lidsky kapitdl do IT, byva BI na prvnich mistech. [5,s. 11]
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Cile a podcile

Hlavnim cilem této bakaldiské price je popis principii Business Intelligence

a provedeni vyzkumu jejiho pouziti v maljch a stiednich podnicich.

Pro splnéni tohoto cile je tfeba naplnit nasledujici d7lé7 cile, které vychazeji ze

zésad pro vypracovani. Témito podcili jsou:

a) popis vyvoje Bl a jeji definovini,

b) zallenéni BI v rdmci podnikového IS,

¢) vymezeni a popsdni vztaht zdkladnich principa BI,

d) popis a srovndni softwarovych fe$eni Bl pro malé a stfedni podniky,
e) predikce vyvoje BI,

f) popis SAP BI na skolnim systému,

g) provedeni prizkumu pouziti Bl v malych a stfednich podnicich,

h) analyza vysledki prizkumu.

Prvni kapitola se bude zabyvat vyvojem BI a definuje jeji soucasnou podobu.

Prozkoumd ji z nékolika Ghla pohledu a popise jeji vazbu na podnikovy IS.

Druhd kapitola srovnd transakéni a analytické systémy a vysvédi vyznam
jednotlivych komponent datové transformace, zejména datové pumpy. Ddle popise
zdkladni principy analytickych databdzi, tzn. datovych sklada, datovych trzist,
docasnych a operativnich dlozist. Dalsi ¢4st se bude vénovat popisu analytickych
aplikaci, tzn. OLAP databdzim, reportingu a dolovini dat. Posledni ¢4st vyvodi ze

ziskanych poznatkd moznou obecnou koncepci architektury Bl a ukdZze ji na

komplexnim feseni.

Trteti kapitola vyjde ze studie spole¢nosti Gartner a segmentuje trth s BI do

Ve

kategorii. Kapitola se zaméfi na soucasnd nejnovéjsi feseni Bl nejvétsich dodavatelt

ERP s ohledem na malé a stfedni podniky (ddle jen MSP) a ukdze tskali spojend
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s vybérem dodavatele. Zdvér kapitoly se na zdkladé dalsich vyznamnych studii bude

vénovat predikci mozného vyvoje BI.

Crvrta kapitola popise SAP BI na skolnim systému. K ozkouseni budou

pouzity také 2 testovaci scénife.

Pdtd kapitola bude vénovdna vyzkumu pouziti BI v MSP. Bude zahrnovat
vypracovani metodiky priizkumu, sestaveni dotazniku vcetné pilotdZze a provedeni
on-line dotaznikového Setfeni mezi pracovniky MSP. Vysledky Setfeni budou

analyzovdny pomoci testovdni hypotéz.
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1 Filozofie Business Intelligence

1.1 Pojem BI v historickém pojeti

»Krdsa md svilj poldtek v inteligenci.

Herbert Read (spisovatel)

Jako prvni zminil' termin ,, Business Intelligence“v roce 1958 pocitacovy védec
z IBM Hauns Peter Luhn, ktery ji definoval jako ,schopnost pochopit vedjemné vztahy
z prezentovanych faktii takovym zpisobem, ktery umozni dovést akci k pozadovanému
cili.“ Na prelomu 60. a 70. let se zatim jednalo jen o jakési teoretické vymezeni véci
budoucich. V historickém teoretickém clenéni podnikovych informacnich systémii
(dile jen PIS) by patfila BI do kategorie systémaii pro podporu rozhodovdni, tzv. DSS
(Decision Support Systems). [7, s. 22 — 23], [51]

Koncem 70. let se setkdvime s feSenim manazerskych a analytickych tloh
. , v/ ’ . . . ’ ’ . ’
v podnikovém fizeni v souvislosti s online zpracovdvanymi daty. Prvni pokusy

o aplikace z této oblasti jsou spojené s firmou Lockheed. [6, s. 17]

V 80. letech pfisly z USA na trh prvni komeréni produkty firem Comshare
a Pilot, zalozené na multidimenziondlnim ulozeni a zpracovini dat, oznacované jako

systémy pro podporu strategického rozhodovdni, tzv. EIS (Executive Information

System). [4, s. 89]

Trh s témito produkty se v 90. letech velmi rychle rozsifil, od roku 1993 se
tyto produkty zalaly objevovat i na ¢eském IS/ICT trhu. Zdroven se objevily darové
sklady (Data Warehouse) a datovd trzisté (Data Market)
a s exponencidlné naristajicim objemem dat zacaly vznikat i technologie tzv.

dolovdni dat (Data Mining). [5, s. 15]

'V dnku A Bussiness Intelligence System v IBM Journal of Research and Development (ro¢nik 2, &. 4, s. 314,
r. 1958). [29]

-10 -
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Termin Business Intelligence rozsifil do povédomi informacni vefejnosti
v roce 1989 analytik spole¢nosti Gartner, Inc.? Howard Dresner’, ktery redefinoval
pojem Business Intelligence jako ,sadu konceptii a metod uréenych pro zkvalitnéni

roghodnuti firmy®, coz se zna¢né ptiblizuje dnesnimu pojeti. [6, s. 18], [9, s. 292]

1.2 BI v 21. stoleti
WAktivné Zit znamend Zit s primérenymi informacems.

Norbert Wiener (zakladatel kybernetiky)

Pro BI v dne$ni dobé neexistuje a ani nebude existovat jednotnd definice.
Kazdd literatura uvadi svoji vlastni a taktéz vnimani ¢i povédomi firem o tom, co to

vlastné BI je (co do ni je$té zahrnout a co uz ne), se rizni.

Obecné lze viak fici, ze soucasnd BI prfedstavuje ,specificky typ iloh
podnikové informatiky; které téméF vyluiné podporuji analytické, plinovaci
a rozhodovaci dinnosti a jsou postaveny na principech, které témto Cinnostem nejvice
odpovidaji. “ [4, s. 90] Bl je ,sada procesi, know-how, aplikaci a technologii, jejichz
dlem je 1icinné a iicelné podporovat ridici aktivity organizaci na vsech irovnich a
ve vsech oblastech podnikového fizeni, 1j. predevsim prodeje, ndkupu, marketingu,

finanéniho Fizent, controllingu, majethku, rizeni lidskjch zdrojii, vyroby a dalsich.”

(5, s. 16]

Aplikace typu BI jsou postaveny na principech multidimenziondlnich
pohledii na podnikovd data.

? Stamfordskd spole¢nost (zaloz. 1979) zabyvajici se poradenstvim v oblasti BI a prazkumy v IT. Dnes mé
5 800 zaméstnanci v 85 zemich svéta, obrat 1,78 mld. $ v r. 2013 a spolupracuje s 13 000 firmami. [23]

3 Pozdéji vyzkumny pracovnik a hlavni analytik pro oblast Business Intelligence ve spole¢nosti Gartner, od
roku 2005 CSO (Chief Strategy Officer) v kalifornské spole¢nosti Hyperion Solutions (od roku 2007
sou¢dst Oracle) a dnes prezident konzultantské spole¢nosti Dresner Advisory Services, LLC. Pfestoze
termin ,Business Intelligence” zmitiuje jako prvni Luhn, byvd v literatufe kviili Dresnerové modernéjsimu

pojeti pfifazovdn tento pojem privé jemu.

-11 -
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Jednd se o ndstroje vyuzivajici matematického apardtu a grafické interpretace
zpracovavajici data z PIS (tj. i vice najednou) tak, aby na zdkladé téchto vystupt
ziskali manazefi rychlejsi a lepsi piehled o chodu spole¢nosti a mohli tak ¢init

spravnd rozhodnuti i na zdkladé¢ velkého mnozstvi dat.

BI je vyraz pro procesy, aplikace, znalosti, platformy, technologie a néstroje,

které podporuji porozuméni dattim, jejich vztahtim a trendtim. [1, s. 93], [10], [11]

1.2.1 Vztah BI, ECM a KM

"Znalosti jsou stejné jako elektiina i penize jistou formou energie,

kterd existuje jen tehdy, vykondvd-li néjakou prdci.”

P. F. Drucker (teoretik filosofie managementu)

Rizeni podnikového obsahu, tzv. ECM (Enterprise Content Management) je
technologie, kterd poskytuje prostiedky pro vytvireni, spravu, ukldddni, publikovdini,
prohleddvini, personalizaci a prezentaci veskerého digitdlniho obsahu*. Hlavnim cilem
konceptu ECM je pfi vzristajicim objemu dat poskytnout relevantni informace

v redlném Case tém, kteri je potfebuji pro svd rozhodnuti. [4, s. 175 — 185]

Znalostni management’, tzv. KM (Knowledge Management) si klade za cil
spojit ty, kteri védi, s témi, kteri v dané chvili pottebuji védét, neboli , proménit znalosti

jednotlivcii ve znalosti organizace®. [4, s. 194 — 195]

KM vychdzi z toho, Ze ve firmé a jejim okoli proudi uzitetnd data zatizena
redundanci (tj. Sumem, ktery je tieba odfiltrovat) a pfevést na informace neboli data,
kterd maji vyznam vyplyvajici z kontextu. Informace je mozné interpretovat

a klasifikovat. Znalosti jsou poznatky, tedy informace s pfidanou hodnotou, na

# Obsah zde oznaluje viechny typy elektronickych dat v podniku — strukturovanych i nestrukturovanych
(dokumenty, obrazky, videa, data o transakcich, zprdvy apod.), v soucasnosti riizné vzdjemné provizanych

prostiednictvim komplexnich metadatovjch schémar vyuzivajicich nejcastéji technologie XML.

>V literatuie té7 jako management znalosti nebo #izent znalosti.

-12 -
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zéklad¢ nichz je moiné se rozhodovat. Jsou zdvislé na zkusenostech a inteligenci.
Moudrost nemutze byt sdilena jako znalost, jelikoz je spojena s procesem

individudlniho uéeni, a proto stoji mezi pojmy na nejvyssi pozici. (obr. 1) [12]

el

(V)]

Mgaudrest %

\E \%
’g Znalost P
c

3 "
o Informace o
o b
Q. o)
=

Data 5

~

Obr. 1: Pyramida KM® [Vlastn{ zpracovani, 2014]

ECM zajiStuje dostupnost, adresnost, jedine¢nost a bezpecnost obsahu.
Nistroje BI jsou orientovdny na transformaci obsahu do znalosti, tedy pfeménu dat
na poznatky. Ty jsou pak KM spravoviny po celou dobu zivotniho cyklu. KM
a systémy Bl a ECM spolu tzce kooperuji pfi vytvéteni nového obsahu, ktery by byl
organizaci lépe vyuzitelny. [4, s. 194 — 195]

1.2.2 Komu je BI uréena

»Kde chybi informace, kvetou drby.

Stanislav Komenda (spisovatel)

Potfeba a moznosti uplaméni BI v MSP” jsou silné zdvislé na velikosti firmy
(obr. 2), rozsahu a sloZitosti jeji partnerské struktury icelkovém zpiisobu rizeni
(v mékkych systémech fizeni, kde rozhoduji zejména manazerské zkusenosti,

neformdlni vztahy a cit pro obchodni pfipady, jsou moznosti BI znaéné omezené).

[36]

¢V literatufe se koncept KM &asto uvadi bez horniho patra (moudrost).

7 Anglicky SME (Small and Medium Enterprises), ptipadné SMB (Small and Medium-sized Businesses).

-13 -
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Ve velkych podnicich je BI pochopitelné uplatnovéna jiz d
nez v MSP.

elsi dobu a castéji

Kategorie
podniku
&
=)
o —
c
@
E r
—)
E nebo
g— maly <50 <10 il € < 10 mil. €
b7
Q
c ~
3N
=)
S neho
2 mikropodnik = 10 <2mil € [ <2milé€

Obr. 2: Clenéni MSP dle doporuéeni Evropské komise z roku 2003 [22]

Kazdy vedouci pracovnik MSP md na starost specifické tkoly pro zajisténi

provozu spole¢nosti. (obr. 3) Aplikace BI jsou urceny piedevsim pro vysoké a stfedni

v 7 . ’ v Y Vv . v Yev/ YV ’ 7 A4
manazery, déle pro analytika a pldnovace. B/ umoznuje presnéjsi zaméfeni se tim, ze

poskytuje kazdému pracovnikovi podniku stejnou ,,verzi pravdy®. Produkty BI mohou

zlepsit kvalitu rozhodnuti fidicich pracovniki, a tim zvysit konkurenceschopnost

podniku. [1, s. 94], [10], [11], [17]

Rozhodovani Casova plsobnost
@  STRATEGICKE ]
— e .y DLOUHODOBA
c (politické a ekonomickeé)
[«}}
=
©
S  TAKTICKE Stredni SR )
> (ekonomické a technické) mana t STREDNEDOBA
= gemen
8
N OPERATIVNI
§ (technické) Manazefi prvni linie KRATKODOBA

Obr. 3: Manazerskd hierarchie [Vlastni zpracovani, 2014]
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1.3 Postaveni BI v IS

wInteligentni lidé védi, ze lze vérit jen poloviné toho, co slysi.

Velice inteligentni védi, které poloviné.“

George Bernard Shaw (spisovatel)

BI predstavuje Siroky komplex ndstroju a aplikaci, ktery je vstupné-vystupné

provézdn s ostatnimi aplikacemi.

BI aplikace jsou postaveny na vyuziti dat, kterd vznikaji jinde, vétsinou v PIS
(obr. 4), konkrétn¢ vtzv. ERP (Enterprise Resource Planning) aplikacich.
(kap. 3.1.1) Pokud jsou tyto aplikace a jejich databdze nekvalitni, pak je tim zna¢né
ovlivnéna i kvalita feSeni BI. Navic se tato nekvalita projevi podstatné markantnéji

nez u tzv. transakcnich aplikaci (kap. 2.1) a zdroven tak klesd divéra uzivatela k BI.

e Y

: GR, poboéky Vedeni podniku Dcefiné spoleénosti !
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J
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'
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I
I
I
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I
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I
I
I
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I
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I
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I
1
} \
I 3 . > }
' s Rizeni vyroby, " : Lo o I \
: g provozu — TPV, Rlzer&l‘&gmg&mky [e] = : |
E-] i " ' I
} H plf:z‘;amgé‘av\m' S'..E_' controlling, treasury, : ]
o ‘s o VYToRy, AN, = finanéni planavani I
1 § | dilenské fizeni vyroby. | E & LN
} " E] planovéni kapacit E= : I
| = g LR ] " E }
I T > 2 O 3,
| Q ﬁ = ad = . ‘_’: 0 I
y al 3 A droid E 2 Rizeni obchodu - =
‘ : s izeni 2 rrju— g 8 prode], nakup, ! ;
I . ¥ majetek, = sklady, marketing I ‘
I | = personal PAM, = I "
| | g dopravy, ekologie I I
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I | o | ‘
I ! w N ! I
} > Rizeni vztah( s dodavateli a ostatnimi partnery + » |
EETE 1
: Bl |
I
I
|
I
I
‘ I
L )

___________________________________________ ==

Obr. 4: Postaveni Bl v aplika¢ni architektute IS/ICT [6, s. 20]

Jinymi slovy kvalita veSeni BI se odviji od kvality poskytnutyjch produkcnich dat
z jednotlivych databdzi®. [6, s. 19]

8 Podle prizkumu mezi 600 respondenty ptiznalo 75 % firem chyby v datech a ndsledné finanéni dopady.
37 % firem davétovalo kvalité svych dat a pouze 15 % firem divéfovalo kvalité dat svych obchodnich

partneri. [5, s. 143]
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1.3.1 BI v architektufe PIS podle trovné fizeni

»INejsme s to pochopit innost jakéhokoli systému,

nevime-li, k éemu je uréen.

William Ross Ashby (prukopnik kybernetiky)

Postaveni BI v architektute PIS podle Grovné fizeni ukazuje obr. 5.

/
/
vy ) AT
// MIS \ \
Management 15 \ “\\\
A NN
/ / (Tuktické Feeni) N\ \\
/ \
/ \
/ N\
/ TPS N\
, / Transaction 1S A \

/ / A
/ / (Operativai Heeni) N\
LV N .
v o
“— EDI - Hlectronic Data Interchange _,.-'"

/
Office Information System — OIS —

Obr. 5: Architektura PIS podle trovné fizeni’ [2, s. 146]

Elektronickd vyména dat EDI'Y (Electronic Data Interchange) je zptisob
komunikace mezi dvéma nezdvislymi subjekty, pfi které dochdzi k vyméné

standardnich strukturovanych ¢i jinych dokumentt elektronickou formou.

Kanceldrsky systém OIS (Office Information System) je software podporujici

administrativni ¢innosti (napt. Microsoft Office).

EIS patii mezi analytické manazerské aplikace typu BI. MIS se orientuje spiSe

na obchodni datové sklady. TPS jsou transakéni IS, takze tam BI nepatfi.

? Vymezen{ BI nenf zcela jednozna¢né, ale obrizek najdeme snad v kazdé literatufe zabyvajici se teorif IS.
Do EIS byvaji vloZeny nékdy jesté systémy pro podporu rozhodovdni, tzv. DSS (Decision Support System)
a expertni systémy, tzv. ES (Expert System), coZ jsou aplika¢ni komponenty, které mohou souviset s tlohami

' Norma zajisténa standardem UN/EDIFACT (EDI For Administration, Commerce and Transport).
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1.3.2 BI v holisticko-procesnim pohledu na PIS

Dle holisticko-procesni klasifikace tvoii PIS (obr. 6):

1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Jadro zaméfené na fizeni podnikovych informaénich procest.

2. CRM (Customer Relationship Management)

Systém obsluhujici procesy sméfované k zdkaznikam.

3. SCM (Supply Chain Management)

Systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucdsti byva APS (Advanced

Planning System), systém pro pokrocilé plinovéni a rozvrhovani vyroby.

4. MIS (Management Information System)

Manazersky informacni systém, ktery sbird data z ERP, CRM, SCM

(APS), z externich zdrojii a na jejich zdkladé poskytuje informace pro

rozhodovaci procesy podnikového managementu.

[9,s.77 = 78], [15]

Business Intelligence

Supply
Chain
Management

Enterprise
Resource
Planning

Customer
Relationship
Management

Business Processes

Systems Integration

Obr. 6: Holisticko-procesni pohled na PIS [9, s. 78]

Systémov4 integrace poskytuje prostiedky k vytvofeni a permanentni Gdrzbé

PIS na fidici, projektové, technické a strategické tvrovni. BI lze povazZovat za

nadstavbu ERP. [9,s. 77], [11]
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2 Principy reseni BI
2.1 Transakéni vs. analytické systémy

»INeni trapnéjsi hloupost, nez duty zvuk vznesenych slov,

kterd viak postrddaji myslenku a znalost.“

Marcus Tullius Cicero (filosof)

Transakcnf systémy (téz produkéni, zdrojové, primdrni, relacni databdze i
OLTP) jsou systémy, z nichz Bl ziskdvd data, ale nepatii do skupiny BI aplikaci.
Jejich architektura'' je navrzena pro ukldddni a modifikaci dat v redlném case
(systémy jsou zatézovdny kontinudlné), avsak nejsou navrzeny pro analytické tkoly.
Prikladem jsou produkéni databdze aplikaci ERP, CRM ¢ SCM realizované
v nejriznéjsich databdzovych systémech (Microsoft SQL Server, Oracle, DB2
apod.). [4,s. 91 - 92], [11]

Analytické systémy (téz multidimenziondln{ databdze ¢i OLAP) jsou primdrné
uréeny pro podporu dotazovéni (systémy jsou zatéZzovany periodicky), tudiz uréené
pro BI, ¢emuz odpovidd jejich architektura'?. Nejnovéjsi trendy se snazi o

aktualizaci dat v redlném case. Prikladem je EIS realizovany BI. [6, s. 20 — 26], [11]

2.1.1 Datové pumpa (ETL)

Datovd pumpa, tzv. ETL (Extract, Transform, Load), je jednou
z nejvyznamnéjsich komponent komplexu BI'2. (obr. 7) Jejim tkolem je vybrat data
ze zdrojovych systémi (Extract), upravit je do pozadované formy (7ransform)

a nahrdt je do specifickych datovych struktur (Load), tzn. datovijch skladii nebo

" Velky pocet tabulek a jejich spojeni a snaha o nulovou redundanci dat. Tabulky jsou indexovdny
v nejnutngj$ich pfipadech.
12 Nékolikavrstvé databdze s men$im mnozstvim tabulek a duplicitou dat. Tabulky jsou ¢asto indexovany.

'3 Je tieba upozornit na EAI (Enterprise Application Integration), kterou je mozné vysvétlit déle. (kap. 2.2.2)
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datovych trzist. Plnéni datovjch tilozist se nazyva ETL proces. Ndstroje ETL (napt.
Microsoft SQL Server Integration Services) pracuji obvykle v divkovém rezimu
(data jsou pfendSena v urcitych casovych intervalech, napf. dennich, tydennich
apod.). Lze je pouzit pro pfenos dat mezi dvéma ¢i vice databdzemi nebo soubory

(XML, tabulkovymi, textovymi atd.). [5, s. 23 — 24]

Ve

Transformace dat spojené s ETL jsou ¢asové, pracovné a finan¢né nejndro¢néjsi

a obvykle predstavuji cca 60 — 80 % vynaloZenych pracovnich kapacit. [5, s. 24]

— P
g N\ N
\ Zdrojova databaze / \ Analyticka datahaze/
Prodeic zhozi [ Ziél-;aznl'cj '|I'urilc|ria
S = -
Y (Extract, Transform, Load) T’zbv
v i Tl S ——
Parsondl Skladové zasoby | { Zbazi Prodejei
I 1| ll PR 11 I I
1
i [Zakazky |
]
\ / \ | ///
— - ~— —_—

Obr. 7: Vztah transakénich a analytickych databdzi v PIS [5, s. 17]

2.2 Analytické databdze

2.2.1 Datovy sklad (DWH) a datové trzisté (DMA)

Datovy sklad, tzv. DWH (Data Warchouse), je integrovany, subjektové
orientovany, konsolidovany, stily a casové rozliseny souhrn dat, uspoiddany pro potreby

managementu.
Rozepsat to lze takto:

* integrovany — data jsou uklidddna v rdmci celého podniku, nikoli pouze

v rdmci jednotlivych Gevard;

" subjektové orientovany — data jsou rozdélovina podle typu, ne podle

aplikaci, ve kterych vznikla;

-19 -



Popis principa BI a vyzkum pouziti v oblasti MSP Lukds Todorov 2014

»  konsolidovany — data jsou slou¢ena z riznych zdroji do jedné formys;
» stdly — sklady jsou koncipovadny prevdiné pro Cteni (read only);

" Casové rozliseny — sklady obsahuji dimenzi ¢asu (historii).
[5,s. 24 —25], [6, s. 32 — 33]

Datové trzisté tzv. DMA (Data Mart) je decentralizovany datovy sklad, ktery
je uréen omezenému okrubu uzivateli (divizi, zdvodu, pobocce). To znamend, Ze
DWH je sjednoceni DMA. Vytvifeni datovych trzist umoznuje rychlejsi ad-hoc

analyzy, zkracuje dobu ndvratnosti investic a snizuje ndklady. [5, s. 25], [0, s. 33]

DWH i DMA byvaji nejcastéji realizovdny v prostfedi relacnich databdzovych
systému (napf. Microsoft SQL Server). [5, s. 25]

2.2.2 Docasné tlozisté dat (DSA) a operativni tlozisté dat (ODS)

Docasné ilozisté dat, tzv. DSA (Data Staging Area) obsahuje dolasné
extrahovand (aktudlni) data z produkinich databdzi s cilem zajistit jejich pripravu

a potiebnou kvalitu pred vstupem do datového ilozisté (DWH nebo DMA). [5, s. 26]

Operativai tiloZisté dat, tzv. ODS (Operation Data Store) je jednotné misto
datové integrace aktudlnich dat z produkinich systémii s cilem sledovat konsolidovand
a agregovand data témér v redlném case. Muze slouzit jako centrdlni databdze
zékladnich Ciselnika (napf. produktovych, zdkaznickych) nebo pro podporu
interaktivni komunikace se zdkaznikem (napf. s call centrem). Takto definované
databdze podporuji vkldddni a modifikaci dat v redlném case a jsou napojeny na EAI
(Enterprise Application Integration), coz je obdoba ETL, s rozdilem, ze platforma
pracuje v redlném case a umoznuje obousmérny prenos aktudlnich dat. ODS muze

byt soucasné plnéno daty z DWH (a naopak) nebo z DSA. [6, s. 30 — 31]

DSA i ODS jsou komponentou datové vrstvy, kterou nemusime najit ve

vSech fesenich BI. DSA a ODS obsahuji data bez historie a méni se po kazdém
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nahrdni. ODS na rozdil od DSA obsahuje diky transforma¢nim operacim data

konsolidovand, konzistentni, subjektové orientovand, ptipadné doplnénd o agregace.

(6, s. 31 — 32]

2.3 Analytické aplikace

2.3.1 Princip multidimenzionédln{ databdze na b4zi OLAP
»Kostky jsou vrgeny.

Gaius Julius Caesar (vojeviidce)

Zakladem BI je multidimenzionalita a technologie OLAP (Online Analytical

Processing) vyuzivajici zdrojovd data z produkéni databdze transak¢nich systéma.

Zdkladnim stavebnim kamenem multidimenziondIni databdze vyuzivané Bl
je n-dimenziondlni OLAP kostka. (obr. 8) Lze si ji predstavit jako ,n-rozmérnou
Rubikovu kostku“ (matici, tabulku ¢&i pole) plnénou dilezitymi podnikovymi daty
umoznujici velmi rychle ménit jednotlivé dimenze a nabizet rzné deduktivni pobledy
na ekonomickou realitu. Obsah dimenzi je tvofen proky dimenzi, které vznikaji jako

promitnuti vSech dimenzi do jednoho bodu. [6, s. 21 — 22]

dalsi dimenze tabulky

[
| /
\ / 00.@.‘\
V| 84
Vi koo
\ / o
\ / °<Q
zavod 1
A
ukazatele
(napf. prodej
urcité komodity,
stav zaméstnanci,
dosazené trzby)
prvek tabulky

vyjadiuje hodnotu

F30.9. 31.10. 30.11. 31.12. stav zaméstnanci
napr k 31, 12, v zavodé 1

-
|

éas

Obr. 8: Zndzornéni multidimenziondln{ kostky na bdzi OLAP [6, s. 22]
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2.3.2 Zékladni operace s OLAP kostkami

Prvky dimenzi jsou uloZeny v hierarchické strukture jako agregovand data,
kterd je mozné pruzné prohlizet na pozadovanych drovnich, aniz by bylo nutné vzdy
znovu pozadované agregace pocitat. Operace se nazyva drill-down (zptistupnéni

detailnéjsich dat pro nizsi Groven agregace) a drill-up (v opaéném sméru). [11]

OLAP kostku lze omezit o jednu nebo vice dimenzi na podmnoZinu
o jednom prvku, neboli ,krijet na plitky tloustky jednoho prvku dimenze® —
operace slice. Obdobné ji lze omezit o jednu nebo vice dimenzi na podmnozinu
odvou a vice prvcich, tedy ,kostickovat na $ifi dvou ¢ vice prvka dimenze® —

operace dice. [5, s. 20]

Posledni operaci je pivot, tedy oti¢eni OLAP kostkou za Gcelem ziskdni jiné

perspektivy na vztahy mezi daty. [5, s. 27]

2.3.3 Praktickd realizace OLAP databdze
Technologie OLAP se prakticky realizuje v ndsledujicich variantdch:

= MOLAP (Multidimensional OLAP)
Data jsou ulozena v multidimenzionalnich bindrnich kostkdch. Poskytuje
vysoky vykon ve fizi dotazovdni a je vhodnd pro malé az stfedné velké

objemy dat.

= ROLAP (Relational OLAP)
Multidimenzionalita je fesena ulozenim dat v relacnich databdzich. Je

vhodna pro rozsihle objemy dat, kterd nejsou ¢asto analyzovéna.
e STAR schéma
Je rychlejsi v dobé odezvy a umoznuje jednodussi prohlizeni dimenzi,

ale je neefektivni pfi ¢astych zméndach.
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e SNOWEFLAKE schéma
Je pomalejsi v dobé odezvy a méné prehledné, ale vede k Gspofe mista
datového skladu, proto se pouzivd pfi ¢astych zménich. Podporuje

vicevrstvou hierarchii dimenzi.

= HOLAP (Hybrid OLAP)
Kombinuje vyhody MOLAP a ROLAP.

* DOLAP (Desktop OLAP)
Umoznuje stdhnout a analyzovat data na lokdlnim pracovisti, takie je

vhodn4 pro pracovniky v terénu.

= WOLAP (Web based OLAP)
Kombinuje OLAP s webovymi technologiemi.

[4,s.93-97], [6, 5. 33], [9, 5. 294], [11]
2.3.4 Reporting

»Optimista je lovék, ktery je nedostatecné informovany.

John Boynton Priestley (spisovatel)

Reporting jsou Cinnosti spojené s dotazovinim se do databdzi pomoci jejich
standardnich rozhrani. Cilem je poskytovat véas a ve vhodné formé podklady (statické

nebo dynamické) pro podporu rozhodovdni na viech stupnich organiza¢ni struktury.

Standardni reporting se vytvireji se automaticky a spousti se v pravidelnych
Casovych intervalech. Je mozné ménit formu reportu na rizné drovné detailu.
(kap. 2.3.2) Zobrazovani data je navic mozné razné filtrovat. Byvaji dostupné

pomoci riiznych koncovych zatizen{ véetné mobilnich.

Zdrojem dat byvaji transakéni systémy, DWH nebo OLAP databdze. Byvaji

pfevdzné statické — podrobny text obsahujici $irsi popis souvislosti.
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Jejich podmnozinou jsou tzv. dashboardy, kieré jsou dynamické — interaktivni
budiky, grafy, tabulky zaméfené na vzhled a koncentrovanou podobu na jednu

obrazovku.

Ad-hoc reporting si vytviteji sami manazefi pomoci ad-hoc dotazi s vyuzitim

reportovacich ndstroji bez podpory I'T specialistu.

Reporty byvaji integroviny do podnikovych webovych portdla a aplikaci.
Podle odhadt Microsoft Excel predstavuje 60 — 70 % vSech feSeni téchto BI
aplikaci. [5, s. 133 — 137]

2.3.5 Dolovini dat (DM)
» Lidské védéni a moc jsou totozné. Védéni je moc.

Francis Bacon (filosof)

Dolovini dat, tzv. DM (Data Mining), predstavuje induktivni analjzu
a gkoumdni vstupnich dat prostiednictvim poloautomatizovanych prostiedkii s cilem
odhalit vzdjemné vztahy, pravidla a nové informace. Tyto vztahy jsou zjiStoviny na
zdkladé obsahu dat, nikoli na zdkladé specifikace uzivatelem. Podstatou DM je jeho

aplikace na velké objemy dat v DWH. [5, s. 205 — 2006]

Typickym cilem DM je odhaleni novych trendd v podnikdni analyzou
nakupniho kosiku. Zajimd nds naptiklad korelace véku a pohlavi zdkaznika vuci
nakupovanym polozkim. Vysledkem takové analyzy pak muze byt lepsi znalost
aktudlniho trhu, zvoleni vhodné marketingové strategie zalozené na individualizaci

nabidky zdkazniktim, vys$si trzby a zajisténi konkurenéni vyhody apod.

DM lze vyuzit nejen k predikci chovini zdkaznikd, ale i k predikei vyvoje
kurzt akeif na burzdch nebo analyze ndvstévnosti webovych strdnek (Web Analytics)
napiiklad i pomoci teplotnich map (heat maps), které ndsledné umoznuji

interaktivné zobrazit, kam a kdy se ndvstévnici nejvice divaji, na co klikaji a proc.
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Vime tak, jak web optimalizovat, aby zaujal vice potenciondlnich zdkaznika.

Aplikaci je celd fada. [13]

Slozitost DM je ddna samozfejmé mnozstvim disciplin (umélou inteligenci,
statistikou, strojovym uc¢enim, databdzovymi technologiemi, vizualizaci apod.), které

ho ovliviiuji.

Architekturu DM zndzornuje obr. 9. Do datového dlozisté pristupuji ndstroje
pro DM na zdkladé vzora ¢i znalosti. Zjisténé skutecnosti se komparaci bud validuji,

a nebo jsou znovu zpracoviny.

[ uUlatelské rozhrani )
o EIL

l & i
( Porovnani wysledki se vzory | o~
M,___IJ ........ —_‘f"”%

S | Znalostni baze ]

{ Nistroje dolovani dat )4/““'“'*—“ ot

;;-S“T—::._:__?—f/ “‘“:—_.._..,_._—:-_j,’;‘
. —— e — _ff-":’}
i Datovyzdroj1 | Datovy zdroj 2 Datowy zdroj3 |
\_.1__‘___“_“__, 3 EE v "*w—-“_..__,_,_...n--""(

Obr. 9: Architektura DM [5, s. 207]

Proces DM lze popsat jako nekondici cyklus. (obr. 10) Fdze pripravy dat je
nejkritictéj$i a nejndroénéjsi. (kap. 2.1.1) Modely dat jsou v idedlnim piipadé tak

dobré, jak dobrd jsou data, kterd byla pouzita pro jejich vytvoreni. (kap. 1.3)
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Porozuméni Porozuméni
podnikéni datdm %
It Pfiprava dat

Masazeni

Obr. 10: Proces CRISP DM [5, s. 208]

2.3.6 Modely, techniky a algoritmy dolovini dat (DM)

Kapitola popisuje vztah mezi modely, technikami a algoritmy DM. (obr. 11)

~
MOdEIV « Deskripce
g * Predikce
dolovani dat | «ndikace
J
i 1
. » Klasifikace
TECh ni ky * Regrese
dolovani dat | ® Sesmentace
* Detekce odchylek
\ o
s

. *Rozhodovaci stromy
A'SONth *Shiukovani

dolovani dat | «Neuronové sité
» Casové Fady

\,

Obr. 11: Modely, techniky a algoritmy v oblasti DM [5, s. 212]
Prediktivni modely, odhadujici budoucnost, vyuzivaji nejcastéji technik

klasifikace a regrese.

Deskriptivni modely, jako napt. analyza nékupniho kosiku, vyuzivaji metody

asociace a shlukovini.
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Induktivni modely, zalozené na rozpozndvini neobvyklych vzord v chovini,

maji svou podstatou blizko k prediktivnim modelam. [5, s. 210]

Vztah mezi technikami a algoritmy je zfejmy z obr. 12.
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Obr. 12: Vztah mezi technikami a algoritmy pro DM [5, s. 211]

Rozhodovaci stromy patfi mezi nejcastéji vyuzivané algoritmy dolovdni dat.
Jsou tvofeny rozhodovacimi pravidly. Cilem je rozdélit prvky mnoziny na

podmnoziny s prvky se stejnymi vlastnostmi.

Shiukovdni (Clustering) je algoritmus, jehoz cilem je odhalit shluky dat, které

jsou si vzdjemné podobné.

Neuronové sité patii mezi oblast umélé inteligence, tzv. Al (Artificial
Intelligence), a jejich zdkladni prednosti je schopnost udit se, zobeciiovat,
identifikovat a reprezentovat zdvislosti ve vstupni datové mnoziné, které nejsou

VY . Ve
zreyme.

Casové tady jsou velmi vyhodné pro odhad budoucich trendt proménnych.

[5,s.212 —218]
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2.4 Komplexni fe$eni BI
N Uspésvmz’ spolecnost se méni drive, nez musi.

Jonas Ridderstréle (spisovatel)

Obr. 13 predstavuje ukdzku mozného komplexniho reseni BI. Znézornény
jsou véechny komponenty a vazby popsané vkap. 2.1 — 2.3. Je zde patrnd
propojenost transakénich (zdrojovych) systéma s analytickymi systémy (DWH,
DMA, DSA a ODS) pies komponenty datové transformace (ETL a EAI). Ddle je
patrné propojeni analytickych systému s jednotlivymi analytickymi komponentami
(OLAP, Reporting a DM) a ndstroji pro koncové uzivatele, jez vyuzivd management,

analytické oddéleni ¢i oddéleni péce o zdkazniky.

f"—’fljil*vatclli akbudlnich dat
d,._—ﬂ“’f (integrace do CRM systémil)

Fdrojové / ||

systémy o Ad hoe reporting

ERF, H‘ M Operativni Datova
CRM, - dlod#isis Y H
™ SCM, l" UloZisté
ard. |
=l Docasné e Rieparting N
™ P::;:::;r > * o2l * R Standardni reparling
OLAP
Extemi |/
SIS Aﬂ“—ﬂ ;ﬁ
OLAP
M Dolovani
] d dn g
H--‘E
Kvalita dat Uzivatald dolovdni dat

Matadata

Obr. 13: Komponenty BI a jejich vazby [6, s. 28]
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3 Vyznamni softwarovd feseni BI s ohledem na MSP

3.1 Segmentace trhu BI

~Moc v dnesnim svété se presouvd od lidi, kteri kontrolovali

informace, k lidem, kteri kontroluji pozndni.

Jonas Ridderstréle (spisovatel)

Trh BI se vsoudasnosti velmi dynamicky rozviji. V praxi existuje velké

mnozstvi variant fe$eni kombinujicich rizné technologie, produkty a sluzby.
Dodavatele BI je mozné rozdélit do 3 resp. 4 zdkladnich kategorii:

» Dodavatelé komplexnich feden{'* (megavendors)
Jsou to dodavatelé s majoritnim podilem na trhu. Nabizeji celou $kdlu
produkti véetné databdzovych systémua pro realizaci DWH a DMA
a zahrnujici i vSechny dal$i ndstroje potfebné pro feseni BI, jako ETL,

ndstroje pro vyvoj OLAP databdzi apod. Mezi 4 hlavni hrice patfi:
o SAP a napf. jeho SAP BusinessObjects Edge BI uréeny pro MSP;
e Microsoft a jeho databdzovy systém Microsoft SQL Server;

e Oracle a napt. jeho Oracle Business Intelligence Standard Edition

One vhodny pro MSP;
e IBM ajeho databdzovy systém DB2.

* Dodavatelé specializovanych feseni a ndstroju (pure players)
Zahrnuji se sem napf. spole¢nosti Actuate, Information Builders,

Microstrategy a SAS Institute.

1 Neexistuje jedno univerzaln{ ,,one-size-fits-all“ softwarové feseni BI, které by se hodilo na viechno.
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* Dodavatelé s vysoce specializovanymi produkty (Up-and-Comers)

Patii sem napf. spole¢nosti Panorama Software, Tibco Software aj.

=  Spole¢nosti poskytujici open-source BI produkty

Patii sem napt. Pentaho a Jaspersoft.
[5,s.31 —32]

Dalsi ze zptisobt rozdéleni spole¢nosti ukazuje obr. 14.

Microsoft, Oracle |

Sybase | | SAF, Cognos, Business Objects, SAS |

Oracle, Cognos, SAP
(Business Function-Specialized
Bl and Market Vertical-
Specialized BI)

|
|
| 1BM |
|

Netezza, NCR Teradata (High Volume DBMS) |

Informatica, ETI | | Microstrategy |
| Mysaql | | Pentaho (Open Source) | | Jaspersoft |
Database ETL Data OLAP, Reporting, Analytics,
Management " Data Ad Hoe Analysis  Visualization,
Sy Warehousi Querying Mining

-
~— Back-End Bl Functions Frant-End —»=

Obr. 14: Hlavni softwarové spole¢nosti v oblasti BI" [8, s. 289]

3.1.1 Integrace BI do ERP

Velmi dualezitym trendem v rozvoji Bl je stdle castéj$i integrace ndstrojii
a technologii BI do jinjch typii aplikaci, zejména ERP, ktery chdpeme jako IS

umoznujici identifikaci a planovini vsech zdrojii v rdmci podniku, tedy PIS. [11]

V Ceské republice lze nalézt v soucasnosti ptes 100 dodavateltt ERP systémil.
Vésina téchto spolecnosti nabizi ve svych feSenich také BI. Mezi nejzndméjsi ceské
spole¢nosti realizujici v rdmci svého ERP BI patfi:

= STORMWARE - Pohoda,

= CIGLER SOFTWARE - MONEY S5,

= Asseco Solutions — HELIOS Green aj.

(471

15 Platné jen k dnesnimu dni. V oblasti dodavatelt BI jsou akvizice spole¢nosti celkem bézné.
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3.1.2 Magicky &tyftdhelnik pro BI a analytické platformy

Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms je svétové
uzndvand studie spoleénosti Gartner, kterd je zaloZena na komplexni analyze
nejvyznamnéjsich svétovych hra¢t na poli BI a byvd voditkem pro podniky
vybirajici poskytovatele a produkty v této oblasti. (obr. 15)

Gartner hodnoti vyrobce ve dvou kategoriich, ucelenost vize (completeness of
vision) a schopnost provedeni (ability to execute). Ucelenost vize zahrnuje napf.
porozuméni trhu, prodejni strategie, obchodni model, strategie napfi¢ obory,
inovace apod. Schopnost provedeni zahrnuje faktory typu obchodni kompetence,

prubéh obchodu, cenovd strategie, marketing ¢i zkusSenosti zdkaznika. [24]

Studie rozdéluje prodejce do 4 skupin — [lidii (leaders), wvyzyvatelé
(challengers), viziondri (visionares) a specificti hrdci (niche players). Lidii nastavuji
pomyslnou latku ostatnim produktim na trhu a uddvaji chod odvétvi. Za
povS$imnuti stoji, ze nejvyssi pricky aktudlné obsazuji dodavatelé komplexnich

fedeni a novy velmi perspektivni hra¢, spole¢nost Tableau. [17]

@ Tableau

Qlik
Microsoft

Bt @) SAP_ SAS @ IBM
) Tibeo Software
Logi Analytics (@) Oracle

Information Builders  MicroStrategy

Jaspersoft “E“dn"a 0 Alteryx
Bitam gy Prognoz

Yellowfin entaho 0 Panorama Software

Py

0 Board International

Salient Management Company
Actuate

Targit @
arcplan @)
0 Pyramid Analytics
infor @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2014

Obr. 15: Magic Quadrant for BI and Analytics Platforms'® [24]

16 Lze zde nalézt viechny spole¢nosti zminéné v kap. 3.1.
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3.2 Spole¢nost SAP

Spole¢nost SAP AG (zal. 1972) je dnes svétovou jednickou v oblasti
podnikového softwaru a sluzeb souvisejicich se softwarem. V soucasnosti md 66 000
zaméstnanci ve vice nez 130 zemich a pfes 250 000 zdkaznikd (z toho 80 % tvoii
MSP) ve vice nez 180 zemich svéta. Obrat spolecnosti v roce 2013 byl 16,82 mld. €
a Cisty zisk 4,40 mld €. [38]

SAP CR, spol. s 1. o. je dcefind spole¢nost ptisobici v CR od roku 1993. Dnes

ma cca nez 270 pracovnika a vice nez 1 200 ceskych zdkaznika. [42]

Spole¢nost SAP nabizi obrovskou velmi slozité provizanou mnoginu produkti
a sluzeb (nékolik set) pro velké, malé i sttedni podniky. Reseni'” se lisi podle odvéevi
apfedmétu  cinnosti  (rzné druhy pramyslu, bankovnictvi, marketing,

telekomunikace, vzdéldni a vyzkum, zdravotnictvi a mnoho dalsich).

Mezi produkty patii podnikové aplikace (napt. CRM, ERP, SCM),
databdzové technologie (napf. Cloud Computing, In-Memory Computing),

analytika (napt. BI, Mobile Apps) a dalsi.

Mezi typické sluzby nélezi podpora nasazenych softwarovych feseni, skoleni,
certifikace, konference aj. Je nemozné roz¢lenit feseni spolecnosti SAP do presnych

kategorif (,do $upliki®), protoze vse je mezi sebou tizce provdzané.

3.2.1 SAP BusinessObjects Edge BI 4.1

Typickym zistupcem feseni BI v MSP je SAP BusinessObjects Edge BI 4.1.
Tento produkt umoznuje ziskat aktudlni informace z vice IS, aby pomohly zlepsit

rozhodovéni v celé organizaci. Poskytuje vSechny komplexni funkce BI, jako vykazy

17 Mysleny produkty a sluzby.
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a analyzy, ad-hoc dotazy, integraci sfeSenimi Microsoft Excel a SharePoint

a snadnou integraci s portily i vnéjsimi zdroji dat.

Software je navrzen tak, aby podnikovi uzivatelé mohli vytvdiet a upravovat
vykazy, dotazy a dashboardy bez podpory interntho IT persondlu ¢i externich

konzultantd. [40]

Produkt je doddvdn ve 3 zdkladnich verzich urcenych MSP a 1 pokrocilé

analytické verzi urcené spise stiedné velkym podnikam:

»  Standard Package

e Business Intelligence Platform,
e Crystal Reports,

e Web Intelligence,

e Advanced Analysis,

e Explorer,

e Dashboard Design.

*  Data Integration

o Standard Package,
e Graphical ETL Proces Design,
e Impact Analysis,

e Data Lineage.

" Data Management

® Data Integration,
e Matching and Consolidation,
e Data Validation,

o Global Address Cleansing.

-33 -



Popis principa BI a vyzkum pouziti v oblasti MSP Lukds Todorov 2014

»  Analytics Edition

o Standard Package / Data Integration | Data Management,
e SAP Data Services Edge Edition — podpora kritickych procesi,
e SAP Sybase IQ — analyticky server.

[45]

Implementace BI probihd obvykle ve tiech fazich. (obr. 16)

Faze 3: Rozsireni Bl do

celého podniku
= Bozvoj ad hoc analyz
= Mobilni BI

Faze 2: Integrovany

prehled o provozu
= Provozni dashboardy
= Provozni vykazy

» Dotaz zalozeny na

Faze 1: Naucte se dobre vyhledavani
vyuzivat reseni Business = Ad hoc analyza
Intelligence (BI) (podatedni)
= Dashboardy pro vedouci

pracovniky

» Jednoduché vykazy

Obr. 16: Féze implementace BI v SAP BusinessObjects Edge BI 4.1 [46, s. 8]

1. fize slouzi k tomu, aby se firma s technologii Bl sezndmila. Méla by se

zaméfit zejména na ty aspekty, které maji bezprostfedni dopad na kazdodenni

rozhodovini.

2. fdze rozsituje technologii BI tak, aby se organizace naucila dobfe pouzivat
raznd fakta a piehledy napfi¢ raznymi funkcemi. Firma by se tedy méla naudit

pouzivat provozni vykaznictvi a dashboardy a analyzovat ad-hoc vyhleddvaci dotazy.

3. fdze rozdifuje komponenty BI tak, aby veskeré rozhodovédni bylo zalozené
na faktech, nikoli na intuici. MSP v této fazi rozifuji komponenty BI do mobilnich

zafizeni a zptistupnuji ad-hoc dotazovani a analyzu analytikiim napfti¢ oddélenimi.

[46,s. 8 — 11]
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3.3 Spole¢nost Microsoft
~INejméné spokojeny zdkaznik je nejlepsim zdrojem poucent.

Bill Gates (podnikatel)

Spole¢nost Microsoft Corporation (zal. 1975) je svétovy lidr v oblasti
softwaru a sluzeb s nim souvisejicich. V soudasnosti md pres 100 000 zaméstnanci,
z toho cca 60 000 v USA, a zdkazniky (mezi firmami a jednotlivci) vSude na svéte.

Ro¢ni obrat spole¢nosti v roce 2013 byl 77,85 mld. $ a ¢isty zisk 21,86 mld. $. [32]

Na rozdil od spole¢nosti SAP, kterd se téméf vyhradné orientuje na oblast
PIS, Microsoft nabizi mnohem S$ir$i nabidku produktd a sluzeb. Nejzndméj$imi
produkty jsou operaéni systém Windows a kanceldisky balik Office, které maji ve
svété jasny majoritni podil mezi uzivateli, a ostatni poskytovatelé IS to musi nutné

brdt v tvahu pfi poskytovdni svych feseni, coz Microsoftu nahrava.

3.3.1 Microsoft Dynamics CRM a ERP (AX a NAV) 2013

Microsoft nabizi v rimci obchodniho softwaru feseni v podobé:

* Microsoft Dynamics CRM 2013

Jednd se o néstroj pro fizeni vztahli se zdkazniky, ktery zefektiviiuje

obchodni procesy tykajici se zejména jejich spokojenosti a loajality.
Pracuje na principu automatizace marketingu a sluzeb zdkaznikam.

Existuji on-premise i cloudovd feseni spolupracujici s ERP.

* Microsoft Dynamics ERP 2013

Jednd se o balik ndstroji, ktery spole¢nostem vsech velikosti umoziiuje

pldnovéni podnikovych zdroju, tedy umozni spravovat vsechny aspekty
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jejich podnikdni v¢etné SCM, ndkupu, lidskych zdrojt, tzv. HR (Human

Resources), financi a projektd. Soucdsti ERP jsou ndstroje Bl.
Podle velikosti podniku se doddva ve dvou verzich:
e Micrososft Dynamics AX 2013 — velké spole¢nosti,

e Microsoft Dynamics NAV 2013 — MSP.

V rdmci produktd poskytuje Microsoft také sluzby (skoleni, certifikacni
programy aj.) obdobné jako spole¢nost SAP. Nabidka poskytovanych produkti
a sluzeb neni tak Sirokd a mezi sebou provédzand, a proto pusobi vice ,user friendly®.

[30]

3.3.2 Microsoft SQL Server 2012, Office 365 a SharePoint 2013

BI dnes realizuje Microsoft SQL Server 2012 (brzy ve verzi 2014), jehoz
jadrem je relacni databdzovy server, Integration Services (ETL), Analysis Services
a Reporting Services. Podpora BI by méla byt integrovdna do vyvojového prostredi,

tzv. IDE (Integrated Development Environment), Microsoft Visual Studio 2014. [31]

Excel 2013, ktery je soucdsti baliku Microsofi Office 2013, dnes podporuje
BI — zejména reporty. V rdmci on-line sluzby Office 365 je dnes mozné vyuzivat tzv.
Power BI, kterd umoznuje nalézt, propojit, prohledat a transformovat data z vice
zdroji. Vrdmci programu Excel 2013 je mozné vyuzit i tzv. Power Pivot,
umoznujici efektivni tvorbu analytickych modela. Ddle jsou k dispozici Power View

a Power Map, pomoci nichz je mozné provadét velmi interaktivni vizualizace.

Vytvofené reporty je mozné vrdmci Power BI prohliZet i na tabletech
a mobilnich zafizenich a ty pak sdilet a pfehledné organizovat s vyuzitim aplikace
SharePoint 2013 s ostatnimi pracovniky v rdmci tymu. Co se vizudlni strinky tykd,

je Microsoft v oblasti BI jednickou ve svém oboru a jednozna¢né uddva trend. [33]
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3.4 Spole¢nost Oracle

Spole¢nost Oracle Corporation (zal. 1977) je jednou z hlavnich spole¢nosti
vyvijejicich rela¢ni databdze a podnikovy software (ERP, CRM, SCM aj.). Na rozdil
od spole¢nosti Microsoft a SAP se specializuje i na vyvoj vlastniho hardwaru.
V soucasnosti md pies 120 000 zaméstnanct po celém svété. Roéni obrat spole¢nosti

v roce 2013 byl 37,18 mld. $ a cisty zisk 10,92 mld. $. [34]

3.4.1 Oracle Business Intelligence Standard Edition One 11g

Oracle Business Intelligence Standard Edition One 11g predstavuje soucasné
feSeni v oblasti BI v MSP podporujici $irokou fadu strategickych, finan¢nich

a provoznich procesu.

Produkt obsahuje ndsledujici komponenty:

Oracle Business Intelligence Server — konsoliduje data z rtznorodych zdroja

(napf. Microsoft SQL Server, Excel, ODBC', XML aj.) do jedné formys;

*  Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards — zajistuje interaktivni

reporty a vizualizace ptes webovy prohlize¢;

*  Opracle Business Intelligence Answer — umoznuje vytvéfet ad-hoc reporting

a analyzy;
»  Oracle Business Intelligence Publisher — jde o obdobu ECM;
*  Oracle Database Standard Edition One — je databdze;

*  Oracle Warehouse Builder — zajistuje modelovéni, rozmistovani a udrzbu

koherentnich dat z vice zdroji systému;
»  Complete and Flexible — umoziiuje propojit ¢i priddvat dalsi komponenty.

[35]

'8 Jde o standardizované softwarové API pro pfistup k databdzovym systémim nejéastéji pomoci jazyka SQL.
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Propojeni jednotlivych komponent demonstruje obr. 17.

Oracle Bl Publisher Oracle Interactive Oracle Answers
{Reporting / Publishing) Dashboards {Ad Hoc Analysis)

.=. e
—
elela’

Oracle Bl Server
-Simplilied business view and unified Bl metadata

«Calculation and integration engine
Federated, optimized data access

Data Sources
Oracle Database
» | oracle Warehouse -
L Builder
@ (ETL) IE=,I'!;=I
¥ XML

Obr. 17: Oracle Business Intelligence Standard Edition One 11g [35]

3.5 Spole¢nost IBM

Spole¢nost IBM Corporation (zal. 1911) je nejstar$i a nejvétsi z uvedenych
technologickych spole¢nosti. Obdobné jako Oracle se specializuje na vyvoj vlastniho
hardwaru i softwaru vyuzitelného v podnikovém fizeni. V soucasnosti md pres
430 000 zaméstnanc po celém svété, z toho cca 100 000 v USA. Dle studie
spole¢nosti Gartner je svétovym lidrem spolu s Microsoftem a Oraclem v oblasti
ECM. Ro¢ni obrat spole¢nosti vroce 2013 byl 99,75 mld. $ a disty zisk
16,48 mld. $. [25]

3.5.1 IBM Cognos Express 10.2.1

Typickym predstavitelem feseni BI pro MSP je produkt /BM Cognos Express
10.2.1 (obr. 18), ktery pomdhd MSP chdpat, fidit a monitorovat finanéni
a opera¢ni vykonnost, a tim pldnovat budouci obchodni strategie. Snazi se tedy

odpovédét zejména na otdzky typu:
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» Jak se podniku dafi?
* Pro¢ plni nebo neplni své pliany?
*  Co by méli fidici pracovnici udélat pro dosazeni svych cilai?

Instalaci a umisténi tohoto softwarového produktu slibuje IBM do hodiny.
Nicméné abychom ziskali plnohodnotny produkt odpovidajici pfiblizné feseni, kterd
poskytuji spole¢nosti  SAP, Microsoft a Oracle, tzn. umoznujici reporting,

dashboardy, analyzovdni, pldnovini apod., je tfeba dokoupit jesté 3 dal$i moduly:
» [IBM Cognos Express Advisor — umoznuje provédét sofistikované analyzy
komplexnich tdaju a jejich vizualizace;

» [BM Cognos Express Reporter — umoznuje pfistupovat k vykaziim,

upravovat je nebo vytvéfet, zdroven umoznuje ad-hoc dotazy a reporting;

»  [BM Cognos Express Xcelerator — umozinuje planovini a obchodni analyzy

v redlném case ve spoluprici s programem Microsoft Excel.

IBM umoznuje zadit i se specifickym modulem, ktery firma potfebuje pravé
nyni, a v budoucnu ho piipadné jednoduse rozsifit, coz lze povazovat za flexibilni

pristup.

[26]

{BM Cognos Express

Planning & Analysis:

« Data Managemen!

Obr. 18: Nabidka feseni IBM Cognos Express 10.2.1 [26]
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3.6 Vybér vhodného dodavatele feseni BI

~Zapometite na to, Ze zdkaznik je pan.

Novy zikaznik je ndrocny diktdtor.

Jonas Ridderstréle (spisovatel)

Vybér vhodného feseni BI je velmi komplikovany a ndkladny proces. Je
ziejmy fakt, Zze dodavatel jakéhokoli systému se ndm bude snazit vnutit vidy
pfedstavu o tom, Ze pravé jeho feseni je pro nds nejvyhodnéjsi. Mezi 3 zdkladni
proménné”, které plijdou vidy proti sobé a budou ovliviiovat jakykoli projekt,

v nasem ptipadé realizaci BI v MSP, budou patiit:

= Cus — jak dlouho to potrva?
*  Rozsah — v jaké kvalité bude vysledné feseni?
»  Niklady — kolik to bude vsechno stde?

[11], [16]

3.6.1 Kritické faktory pfi vybéru dodavatele feseni BI (ERP)

Vybér dodavatele BI a ERP spolu byvd Gzce provdzin, coz dokazuji zejména
kap. 1.3.2 a 3.1.1. Vésina podnikid bude vyuzivat BI od dodavatele ERP. Jednim
z moznych fefeni je vytvoreni studie, kterd bude predstavovat kritické faktory pri
vybéru dodavatele fesens Bl

=  formulace cilii feseni BI,

* analyza soucasného stavu IS/IT,

* definovéni kli¢ovych pozadavkd na IS/IT,

'V projektovém managementu byvaji nazyvdny jako tzv. projektovy trojimperativ.
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* ndvrh celkového konceptu feseni BI (analytické databédze a aplikace),

= zpusob fizeni projektu s ohledem minimalizace negativnich vlivi na chod

podniku,

» specifikace sluzeb souvisejicich s nasazenim BI (aktualizace, skoleni,

Gdrzba, helpdesk, apod.),

* ndvrh harmonogramu,

ekonomicky rozbor.
[11]

Dodavatelé komplexnich fe$eni v oblasti BI (kap. 3.2 — 3.5) nabizeji MSP
vSestranné systémy. Vyjbér budouciho nejvyhodnéjsitho dodavatele je velmi casto

ovlivnén zejména podobou stdvajiciho PIS. [11]

Cilem dodavateli soucasnych PIS nemusi byt nutné maximalizace zisku, ale
spise ziskdni si klientely, nebot vi, Ze pokud si néjaky klient zvykne na jejich systém,
uz u nich zistane a nebude ho chtit ménit. V budoucnu hrozi monopolizace trhu

PIS velkymi spole¢nostmi.

3.7 Predikce mozného vyvoje v oblasti BI

» Veédét mdlo je nebezpecné. Veédér mnoho také.

Albert Einstein (fyzik)

BI pomdhd firmdm rychle porozumét jejich datim. Podle studie svétové
vyznamné analytické a poradenské spole¢nosti IDC z prosince roku 2012 bude pes
internet v roce 2020 oproti roku 2010 preneseno 50krdt vice dat. (obr. 19) V roce 2020

bude ptes internet pfeneseno cca 40 ZB* dat, coz by odpovidalo cca 5 TB dat na

201 ZB = 23 TB = 27° B, neboli cca miliarda TB.
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osobu. Neboli cca kazdé dva roky se mnozstvi pfenesenych dat zdvojndsobi.
Mnozstvi zdroj, ze kterych budou informace ¢erpdny, vzroste cca 75krét. Procentni
podil na prenesenych datech se zvysi z cca 30 na 60 % diky rozvijejicim se trhim,

tzv. Emerging Markets. [27]

40,000

30,000

(Exabytes) 20,000

10,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Obr. 19: Mnozstvi dat prenesenych internetem do roku 2020 [27]

Podle odhadii zGnora 2014 svétového hri¢e na poli sitovych prvka,
spole¢nosti Cisco, bude v roce 2018 preneseno 11krdt vice mobilnich dat nez v roce
2013. (obr. 20) Piedpokliddané mnozstvi prenesenych mobilnich dat (nezahrnuje
Wi-Fi) v roce 2018 bude cca 180 EB?', coz je pro piedstavu 180krdt vice nez

veskery internetovy provoz (mobilni i pevny) v roce 2000. [19]

200

B Middle East and Africa (9.4%)
M North America (18.6%)
W Asia Pacific (42.4%)
M Central and Eastern
100 Europe (10.3%)
M Western Europe (12.0%)
I W Latin America (7.3%)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obr. 20: Mnozstvi dat pfenesenych mobilnim internetem do roku 2018 [19]

211 EB =220 TB = 260 B, neboli cca milion TB.
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Vic jak 50 % mobilnich telefonti bude vroce 2018 tzv. chytrych a
podporovat 4G sité, které budou zajistovat vice nez 50 % prenesenych dat, prestoze
je bude kvili nizkému pokryti pouzivat jen cca 15 % pfipojenych zafizeni. Jiz tento
rok prevys$i pocet mobilnich pfipojeni pocet lidi na zemi a v roce 2018 jich bude
10krdt vic. Vzroste dulezitost Wi-Fi siti, které jsou schopné vyznamnou cdst
datového provozu prevzit. 15 % prenesenych mobilnich dat bude realizovdno na
tabletech a mnozstvi mobilnich dat pfenesenych z cloudu se zvysi oproti soucasnosti

12krat. [19]

Jen mizivé procento prendsenych dat je v soudasnosti podrobeno zkoumdni
a analyze. Podle odhadii lze v$ak tietinu vsech dat interpretovat jako informace, které
mohou mit hodnotu, pokud jsou analyzoviny. Informace je pochopitelné cennd pouze
tehdy, pokud ji dokdzu pouzit diiv, nez zestdrne. Vyse uvedend ¢isla a fakea jasné

dokazuji, ze dulezitost BI vzroste. [27]

I pfestoze klesnou ndklady na uchovani dat oproti 4 $ za GB v roce 2010 na
0,2 $ za GB v roce 2020, investice do oblasti IT, zejména pak BI, porostou. Firmy
zatnou také vice analyzovat data ze socidlnich siti. Za¢nou se zamyslet vice nad
otdzkou, co je schovdno za daji ,likes®, ,followers® apod. Na zikladé¢ softwaru pro
BI budou vice vyuzivat prediktivnich analyz. ,NoSQL® technologie a mobilni BI se
stanou populdrnéjsi. Dodavatelé cloudovych feseni a feseni BI budou vice vyuzivat

virtualizace??. [27]

Studie spole¢nosti Gartner také potvrzuji, ze trh v oblasti BI a analytickych
platforem ztstane jednim z nejrychleji rostoucich softwarovych trhii jak ve velkém
podnikdni, tak v MSP. Slozend ro¢ni mira rastu, tzv. CAGR (Compound Annual

Growth Rate), tohoto trhu se odhaduje 7 % do roku 2017. [24]

22V informatice jde o oznaleni postupt a technik, které umozni v poéitai pfistupovat k dostupnym zdrojiim

jinym zplisobem, nez jakym fyzicky existuji.
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4 Popis SAP BI na $kolnim systému

»INevédomost neni hanba, ale hanba je, kdyz znalost odmitnes.

Arabské pfislovi

Na $kolnim systému na FEK ZCU v Plzni v u¢ebné TY-306 je v soucasnosti
mozné vyuzivat na pocitalich s operaénim systémem Windows 7 Professional SPI
platformu SAP NetWeaver 7.0, ktera predstavuje zdkladnu pro vétsinu feseni SAP
(jako napf. SAP Business Suite) na daném hardwaru. (obr. 21)

F v d

Intearation &

AppL. Ing

Co
TPt ng i nlr-n!ructuru

Obr. 21: Platforma SAP NetWeaver 7.0 v rdmci infrastrukeury IS [44]

Souddsti platformy je vrstva Information Integration, jejiz jednou
z komponent je Business Intelligence, dile jen SAP BI, skterou je mozné po
ptihldSeni se na uzZivatelsky aplika¢ni server sapbw.zcu.cz pres SAP Logon 730
pracovat. SAP BI je zastoupena modulem SAP Business Information Warehouse,
déle jen SAP BW?, ktery v sobé integruje néstroje pro prici s touto komponentou.
Smyslem této kapitoly je aplikovat teoretické poznatky z kap. 2 na redlném feSeni BI

v podobé SAP BW pomoci pfipravenych scénatti vedoucim této prace. [43], [44]

2 Tze fici, ze SAP BI je nov¢jsi synonymum pro SAP BW. Od r. 1998 do r. 2000 se pouzival termin SAP
BIW, od r. 2001 do r. 2004 SAP BW a od roku 2005 se z marketingového hlediska pfeslo na termin SAP
BI. V systémech vSak termin SAP BW zistal zakomponovdn do dneska.
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4.1 Ovldddni systému SAP (kddy transakci)

Obr. 22 ukazuje pracovni plochu systému SAP po ptihldseni se pies SAP
Logon. Standardni zpasob spusténi néjakého programu v systému SAP je jeho
vyhleddni v nabidce, v nasem ptipadé¢ Menu SAP. Soulasné vsak systém nabizi
i dodate¢nou moznost spusténi programu pomoci kddu transakce’® (TCODE
neboli jeho technického ndzvu), vnasem pifipadé RSORBCT spusti Data
Warehousing Workbench: BI Content. (3, s. 44 — 45]

[E Menu Zpracovdni Oblbené Dodatky Systém  Napovéda

- rsorect -dHCc@e BHR nDhon

SAP Easy Access SAP NetWeaver Business Intelligence
[ ™ & selnémenu &8 B &2 w» « | [BzaloFenirole

» (3 oblbené
~ & Menu SAP
v (7 Kancelf
~ 120 Modelovani
+ [ RSAL - Data Warehousing Workbench: Modelovani
+ £ RSORBCT - Data Warehousing Workbench: BI Content
+ 1) RSORMDR - Data Warehousing Workbench: Metadata Repository

Obr. 22: Pracovni plocha systému SAP [Vlastni zpracovdni, 2014]

4.2 Oblasti modulu SAP BW (SAP BI)

Obr. 23 demonstruje 4 oblasti SAP BW, které zahrnuji ¢innosti popsané

v teoretické ¢dsti této prace, predev$im v kap. 2.

Data Warehousing

Bl Platform
Knowledge
Management

Bl Suite: Business Explorer

Entwicklertechnologien

Compaosite Application Framework

Obr. 23: 4 oblasti pro praci s komponentou SAP BW (SAP BI) [43]

2 Naptiklad standardn{ systém SAP R/3 Enterprise obsahuje 72 205 rznych transakei. [3, s. 44]

- 45 -



Popis principt BI a vyzkum pouziti v oblasti MSP Luk4s Todorov 2014

4.2.1 Data Warehousing

Data Warehousing priedstavuje Cinnosti spojené s komponentami datové
transformace (ETL a EAI), které slouzi k pfevedeni dat z transakénich (ERP, CRM,
SCM, internich a externich podnikovych systéma i ,NoSAP“ charakteru) do
analytickych databdzi (DWH, DMA, DSA nebo ODS), a éinnosti spojené se spravou
analytickjch databdzi. Ptedstavuje analogii ke kap. 2.1 a 2.2.

Proces data warehousingu je zajiStovin ndstrojem Administrator Workbench

(transakce RSA1), ktery zahrnuje predevsim modelovdni, extrahovdni a administraci

dat. [43]

4.2.2 BI Platform

Platforma BI zahrnuje néstroje spojené s analytickymi aplikacemi (OLAP,
DM, Metadata Repository, reportovaci agent, obchodni plénovdni a simulace,

apod.) Predstavuje analogii ke kap. 2.3. [43]

4.2.3 BI Suite: Business Explorer (BEx)

Obr. 24 zndzornuje Business Explorer, déle jen BEx a jeho jednotlivé funkéni

oblasti. Pfedstavuje analogii ke kap. 2.3 a 2.4. [43]

Portal Integration

BEx
Information Broadcasting

Obr. 24: Funkéni oblasti Business Explorer (BEx) [39]
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BEx poskytuje flexibilni reportovaci a analytické ndstroje pro strategické analyzy,
reporting (na web nebo do programu Microsoft Excel) nebo DSS. Tyto ndstroje v sobé

zahrnuji dotazovaci funkce (query). Podporovin je také intranet ¢i dnes stile vice

rozsitujici se mobilni BI. [39]

Mezi nejvyznamnéj$i ndstroje patii BEx Query Designer (obr. 25), ktery je
integrovin do dalsich ndstroju jako napt. BEx Analyzer, BEx Web Application
Designer &i Crystal Reports, predstavujici néstroje pro koncové uzivatele, jez muze

vyuzivat I'T management nebo analytické oddéleni. [39]

BEx Query Designer - Query: Nova query

o B e S
Query Zpracovani View Dodatky MNipovéda
OERS &FH @ T @ e n e B 5 e
(Infoprovider HHédky.fsluupce ‘ |Vlastnusli
a CO-OM-OPA: Naklady a mictovani = | B]]Volné chakteristiky E’ Sloupce | j
- (] Struktury = @ Ukazatele i | ag -
=5 Ukazatele o £ Skutedng naklady
-5 Omezené ukazatele Véeobecnd l
- rovani (ia Fro aktusIni vJbér neexistuif Z5dné
f% vlastnosti
% Pro zobrazeni vlastnosti vyberte jeden

nebo nékolik objekt stejného typu
o (B St

-/ Castka
@ MrioZstvi

= & Dimenze L
=4 Cislo zakazky 3
g Druh zakdzky [ Radky T
Makdadovy olruh - .
e B Zakidzk Ty
- K8 Nakladovy okruh M Zakiza i

A Odpov naid stredisko aZakdzka

b-Zakazka

&2 Profit centrum
- R Status
. il Zakazka
- Nakladavé druhy
% Typ hodnoty/verze

Partner

-4 Grant
% Qcenéni
% Typ mény
B8 Fond/§

< [} +

SE Filr B8 Radky/sloupce

1 hldgeni
=) [ Hiageni k aktuainimu dotazu
&% Kontrola servenu dotazi Dotaz 'REP_20130318134604 je korektni

Obr. 25: BEx Query Designer [11]

4.2.4 Development technologies

Wwvojdrské technologie piedstavuji sadu néstroji predev$im pro specializované
IT odborniky, typicky programdtory — vyvojite. Bl Java SDK umoinuje vytvaret
analytické aplikace pomoci implementovanych technologii (BI Java SDK APIs
a J2EE Connector Architecture). Oteviené analytické rozhrani umoznuje pripojeni

front-endovych ndstroji poskytovatelt tfetich stran. Poskytovdno je i Web Design

API. [43]
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4.2.5 Architektura SAP BW

Obr. 26 ilustruje integrovdni data warehousingu, jeho funkinich oblasti,
platformy BI a BI Suite: Business Explorer v rdmci architektury SAP BW. Shrnuje
poznatky ziskané z kap. 4.2.1 — 4.2 4.

Obr. 26: Architektura SAP BW (SAP BI) [43]

4.3 Testovini scéndfi
Otestovany mély byt 2 scéndfe:

1. Vytvoreni business content v BW — soubor ZCU_TS_BW_BI_content.doc,

2. Vytvoreni reporti z infokostek — soubor ZCU_TS_BW _reporting.doc.

1. scéndi se podafilo otestovat 17. 4. 2014 dle ndvodu. Nejdiive probéhlo
sezndmeni se s prostfedim popsané v kap. 4.1 a 4.2. Podafilo se aktivovat datovy
zdroj (transakce RSAS5), pfifadit zdrojovy systém (transakce RSORBCT), aktivovat
BI content (transakce RSORBCT) a uploadovat data (transakce RSA1).

2. scéndf mél byt otestovdn 18. 4. 2014 dle ndvodu, ovsem testovani nemohlo
byt provedeno, protoze program BEx Query Designer vyzadoval piihlaseni se, které
skoncilo chybou, prestoze do prostiedi SAP NetWeaver se prihlasit $lo. Problém byl
konzultovan se zkuSenym ICT technikem Ing. Josefem Berkou, ale ani po mnoha

konfiguracich se pfihlaseni do programu BEx Query Designer nezdatilo.
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5 Vyzkum pouziti BI v MSP

WJsou t7i stupné i — lez, hnusnd lez a statistika.

Benjamin Disraeli (stdtnik)

Podle Evropské komise tvoti MSP 99% viech podnikii, v EU v nich pracuje
65 % zaméstnancii a generuji cca 40% az 50% HDP. Co lze povazovat za MSP,
zminuje kap. 1.2.2. [22]

Wzkum se tykal pouZiti BI v MSP. Byl providén na zdkladé vyplnovéni
a vyhodnoceni anonymniho on-line dotazniku, ktery tvoii piilohu této bakaldiskd

prace.

5.1 Metodika vyzkumu

Nejprve bylo stanoveno 5 vjzkumnych otdzek:

1. Jakd je zdvislost mezi velikosti podniku a pouzivdnim analytickych
softwart?

2. Jakd je zdvislost mezi velikosti podniku a povédomim zaméstnanci o BI?

3. Jaké jsou nejcastéjsi problémy, které lze fesit pomoci BI, s nimiz se MSP

potykaji?

4. Jaké softwarové systémy souvisejici s Bl jsou nejcastéji podniky vyuzivany?
5. Jaké jsou nejcastéjsi prekdzky branici nasazeni BI?

Na zdklad¢ vyzkumnych otdzek bylo formulovdno 5 hypotéz, které bylo tieba
potvrdit nebo vyvrdtit. Jejich formulace Ize najit vzdy v tvodu kap. 5.2.2 — 5.2.6.
Jejich funkei je potvrzeni smysluplnosti prizkumu a propojeni teoretické a praktické

C4sti téro bakaldiské price.
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Poté byl sestaven dotaznik s 8 wuzavienymi otdzkami. Prvnich 5 otdzek bylo
primych s mognosti zaskrtnou 1 odpovéd. Pro vyzkumné otdzky 6, 7 a 8 byla pouzita

ratingovd metoda vychazejici z Likertovy Skdly. (tab. 1) [37]

Likertova Spise Spise
., Nesouhlasim P ] Nevim p , Souhlasim
$kdla nesouhlasim souhlasim
Nebyli
Bodové ,y_
i 0 1 brani 2 3
hodnoceni
v potaz

Tab. 1: Likertova $kdla a jeji bodové ohodnoceni [Vlastni zpracovéni, 2014]

Pilotdz byla provedena na 13 lidech (10 vysokoskolacich a 3 stfedoskoldcich).
Po vyplnéni dotazniku byli tito lidé pozddini, aby oznacili nejasné formulace. Dvé
otdzky z osmi byly na zdkladé¢ sesbiranych pfipominek upfesnény. Odkaz na findlni
on-line dotaznik jsem se na zdkladé pilotdze rozhodl rozeslat osobdm, které jsou

schopné otdzkdm porozumét a pravdivé na né odpovédét.

Cilovou skupinou byly predevsim vysokoskolsky, piipadné stfedoskolsky
vzdélani lidé — prevdzné rodice mych kolegi ze skoly a kvili zvySeni vypovidaci
hodnoty prizkumu bylo brdno v potaz pouze prvni vyplnéni dotazniku z uréicé IP
adresy. Dalsi vyplnéni nebyla brina v potaz. Vysledky on-line prazkumu je mozné

najit na adrese http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/business-intelligence

a ziskat souhrnné vysledky odpovédi ve formdtech XLS(X), XHTML nebo PDF.

Metodika vyzkumu vychdzi ze zdroju zabyvajicich se dotaznikovymi

prazkumy a konzultaci s vedoucim této bakaldtské prace. [20], [28], [48]
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5.2 Analyza vysledkt vyzkumu v MSP
LUsili o pravdu musi byt nadiazeno jakémukoliv jinému disili.

Albert Einstein (fyzik)

Prizkumu se zdclastnilo celkem 65 respondentd, znichz 59 bylo
z pozadovanych MSP. 6 respondenti bylo z velkych podnikd, tudiz s jejich udaji
neni nikde déle pracovdno. Poéty a procentudlni podily jednotlivych respondentt

z MSP ukazuje obr. 27:

B Mikropodnik (1 - 9 zaméstnanci)
B Maly podnik (10 - 49 zaméstnancd)

Stiedni podnik (50 - 249 zaméstnanc)

Obr. 27: Pocty odpovédi v zdvislosti na velikosti podniku [Vlastni zpracovani, 2014]

Prizkumu se zGcastnili pouze respondenti ze sekunddrniho a tercidrniho
sektoru. Slo o 16 lidi ze sekunddrniho sektoru, tj. 27,12 % a 43 lid{ z tercidrniho

sektoru, tj. 72,88 %. (otdzka 2)

79,66 % spole¢nosti ptsobi z hlediska prodeje ptevaziné v CR, zbylych

20,34 % proddvd zejména do zahranidi. (otdzka 3)

5.2.1 Testovéni statistickych hypotéz

Hypotézy je vhodné ovéfit pomoci testu dobré shody x* (chi-kvadrit), coz je
statistickd metoda, kterd urcuje, jak pravdépodobnd jsou naméfend data v pfipadé
. , . 2 . . v 7Y 7
platnosti hypotézy, kterou testujeme. Test x* posuzuje, jak se rozlozeni ¢etnosti

pozorovaného souboru li$i od zdkladniho souboru.
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Pro testovdni vytvatime dvé hypotézy:

Hy (nulovd) — formulovdna negativné (,to, co chceme prokazat, neplati®),

Hy (alternativni) — formulovina jako neplatnost Ho.
Cilem testovdni je ovéfit platnost alternativni hypotézy Ha.

K vypoctu testového kritéria y? se vyuZije vzorec

n
. z (P — 0)?
X = P —

0
=1 k

kde Py je k-td pozorovand Cetnost, Oy je k-td olekdvand cetnost. Vzorec uddvd,

jak pravdépodobnd jsou naméfend data, pokud plati Ho.?

Dile je tieba urcit hladinu vjznamnosti napt. o = 0,05 = 5 %, tj. na 95 %
predpokldddme, Ze nastane situace Ho, a nalézt kritickou hodnotu k v tabulkich pro
ptislusny stuperi volnosti, tj. n — 1. O platnosti Hy rozhodneme po porovndni

vypoctené hodnoty x? s kritickou hodnotou # z tabulek. [53]

Je-li x? > k, nastivd pfipad, krery jsme ocekivali s pravdépodobnosti a,
tzn. 5 %. Usuzujeme, ze pro testovanou odchylku existuje statisticky vyznamnd
zévislost. Zamitdme Hy ve prospéch Hy a vyslovujeme zavér, ze na zvolené hladiné
vwznamnosti a je vysledek signifikantni, tzn. rozdil mezi testovanymi

charakeeristikami je statisticky vyznamny. [52], [53]

Je-li x* < k, nastévi piipad, ktery jsme ocekdvali s pravdépodobnosti 1 — a,
tzn. 95 %. Usuzujeme, ze testovand odchylka md charakter ndhodny. Nezamitime
H, a vyslovujeme zdvér, Ze na zvolené hladiné vyznamnosti a je vysledek
insignifikantni, tzn. rozdil mezi testovanymi charakteristikami neni statisticky

vyznamny. Neznamend to, Ze Hy neplati. [52], [53]

» Vzorec tedy neuddvd pravdépodobnost, s niZ plati Hy na zdkladé naméfenych dat. Testovdni se provadi

svym zpUsobem ,naruby®.
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5.2.2 Vyuziti analytickych softwarii a Bl v zdvislosti na velikosti podniku

V rizné velkych MSP bylo sledovdno pouziti analytickych softwartt (tedy
i BI). Lze na zdkladé¢ ziskanych dat udinit zavér, ze vyuziti analytickych softwart

z4visi na velikosti podniku? (Zkoumdme miru zdvislosti mezi otdzkami 1 a 4).
Formulujeme nésledujici hypotézy:

Hy: Vyuziti analytickych softwart nezdvisi na velikosti podniku (rozdily jsou

zpusobeny ndhodou).

Hj: Vyuziti analytickych softwart zdvisi na velikosti podniku (mezi poétem

zaméstnanci a vyuzitim Bl je statisticky vyznamnd zdvislost).

Stanovime hladinu viznamnosti a = 0,05 = 5 %, tj. na 95 % predpoklddime,

Ze nastane situace Hy.

Pro odpovédi na otdzku 4 bylo stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni:

4. Vyberte 1 moznost, kterd nejlépe vystihuje soucasnou situaci ve Vasem podniku.

a) Nepouzivime analyticky software, ktery by slouzil pro analyzu vykonnosti. [0 b]
b) Pouzivime analyticky software, ktery by slouzil pro analyzu vykonnosti. [1 b]
¢) Pouzivime specidlni analyticky software typu Business Intelligence. [2 b]

d) Nejsem schopny urcit. [Nebyli brani v potaz.]

Odpovédéli | Odpovédéli na otdzku 4 Bodové
na otdzku 4 | a zdroveil nevybrali d) ohodnoceni
Mikropodnik 16 10 5x0+5x1+0x2=5
Maly podnik 20 16 7x0+7x1+2x2=11
Stfedni podnik 23 19 7x0+10x1+2x2=14

Tab. 2: Bodové ohodnoceni odpovédi na otdzky 1 a 4 [Vlastni zpracovéni, 2014]

Z tab. 22 vyplyvd, e alespont néjaky typ analyrického softwaru nebo feseni
na bdzi BI, které by slouzily pro analyzu vykonnosti podniku, pouzivd 26, tj. cca

58% MSP. Z prizkumu také vyplyvd, ze mikropodniky Bl nevyuzivaji.
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Vzhledem k nestejnému poctu odpovédi z jednotlivych druha podnika, je
tieba bodové ohodnoceni prepoéitat proporciondlné, abychom ziskali relevantni

pozorované Cetnosti ;. Ocekdvanou éetnost Oy ziskdm jako aritmeticky pramér 2

3

0y = Zpk /3.

k=1
Pozorovand &etnost | Ocdekdvand Cetnost (P — O/,
Py O«
Mikropodnik 5/(10/10)=5,000 6,414 0,312
Maly podnik 11/(16/10)=6,875 6,414 0,033
Stfedni podnik 14/(19/10)=7,368 6,414 0,142

Tab. 3: Vypocet x? pro vztah mezi otdzkami 1 a 4 [Vlastn{ zpracovini, 2014]

Z tab. 33 vyplyva obr. 28, ktery ukazuje, ze mira vyuziti analytickych softwari

se vyrazné nelisi v zdvislosti na velikosti podnitku.

® Mikropodnik (1 -9 zaméstnanci)
B Maky podnik (10 - 49 zaméstnancd)

W Stiedni podnik (50 - 249 zaméstnancd)

Obr. 28: Mira poutziti analytickych softwarti v MSP [Vlastni zpracovéni, 2014]

Vyipocet testového kritéria x* probéhne podle vzorce
- (P — 00
¥2 = Z kT 0487

Porovname y? s tabulkovou kritickou hodnotou k:

0,487 < 5,991 (tabulkova kritickd hodnota pro 2 stupné volnosti a zvolené

o = 0,05), tedy ¥* < k.
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Hypotéza Hu nebyla prokdzdna, tzn. nebyla prokdzdna souvislost mezi
velikosti podniku (otizkou 1) a mirou pouZivin{ analytickych softwari (otdzkou 4).
Na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05 je vysledek insignifikantni. Nezamitime

Ho, coz neznamend, e Ha neplatz’.

5.2.3 Povédomi zaméstnancii o BI v zdvislosti na velikosti podniku

V rizné velkych MSP bylo sledovdno povédomi uzivateld o BI. Lze na
zdkladé ziskanych dat udinit zdvér, ze povédomi zaméstnanci o Bl zdvisi na velikosti

podniku? (Zkoumdme miru zdvislosti mezi otdzkami 1 a 5).
Hy: Mira povédomi zaméstnanct o Bl nezdvisi na velikosti podniku.
Hj: Mira povédomi zaméstnancii o Bl zdvisi na velikosti podniku.
Stanovime hladinu vyznamnosti o = 0,05.
Pro odpovédi na otdzku 5 bylo stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni:

5. Vite, co je ,, Business Intelligence®? (vyberte 1 moznost)
a) ano, vim [3 b]

b) spise vim [2 b]

¢) spise nevim [1 b]

d) ne, nevim [0 b]

Odpovédéli na otdzku 5 Bodové ohodnoceni

Mikropodnik 16 3x0+3x1+6x2+4x3=27
Maly podnik 20 4x0+1x1+7x2+8x3=39
Stfedni podnik 23 2x0+3x1+6x2+12x3=51

Tab. 4: Bodové ohodnoceni odpovédi na otdzky 1 a 5 [Vlastni zpracovani, 2014]

Z tab. 44 vyplyvd, ze je tieba bodové ohodnoceni prepolitat proporciondlné,

abychom ziskali relevantni pozorované cetnosti Ps.
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onzorované (v)cv:ekévané (Px — 00*/Ox
Cetnost Px Cetnost Oy
Mikropodnik 27/(16/16)=27,000 31,226 0,572
Mal)" podnik 39/(20/16)=31,200 31,226 0,000
Stfedni podnik | 14/(19/10)=35,478 31,226 0,579

Tab. 5: Vypocet x? pro vztah mezi otdzkami 1 a 5 [Vlastni zpracovani, 2014]

Z tab. 55 vyplyvé obr. 29, ktery ukazuje, ze mira povédomi zaméstnancii o BI

se virazné nelisi v zdvislosti na velikosti podniku.

® Mikropodnik (1 - 9 zaméstnancd)
35,478;37,87%
B Maly podnik (10 - 49 zam éstnanci)

Stfedni podnik (S0 - 249 zaméstnanc()

Obr. 29: Mira povédomi zaméstnanct o BI v MSP [Vlastni zpracovdni, 2014]

Porovniame y% = 1,151 s tabulkovou kritickou hodnotou pro 2 stupné

volnosti kK = 5,991.

Hypotéza Hs nebyla prokdzdna, tzn. nebyla prokdzdna zdvislost mezi
velikosti podniku (otizkou 1) a povédomim zaméstnancai o BI (otizka 5). Na
zvolené hladiné vyznamnosti o = 0,05 je vysledek insignifikaneni.

5.2.4 Problémy podniki feSitelné pomoci BI

Zaméstnanci MSP byli pozdddni, aby oznacili na Likertové skdle (tab. 1)
problémy, se kterymi se jejich podnik potykd. (otizka 6) Tyto problémy lze fesit

pomoci Bl. Cilem je ovéfit platnost hypotézy Ha.
Hy: Jednotlivé problémy (otdzka 6) se vyskytuji stejné casto v MSP.

Hy: Jednotlivé problémy (otdzka 6) se nevyskytuji stejné ¢asto v MSP.

-56-




Popis principa BI a vyzkum pouziti v oblasti MSP

Luk4s Todorov 2014

Stanovime hladinu vjznamnosti o = 0,05.

Ziskané bodové ohodnoceni je tieba proporciondlné prepocitat vzhledem

k rozdilnému poctu respondenta, keefi byli brdni v potaz podle tab. 6.

Pro odpovédi na otdzku 6 bylo stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni:

6. Ohodnotte nédsledujici tvrzeni o Vasem podniku.

‘ Bodové ohodnoceni | Py | O

‘ (Px — OK)*/ Ok |

a) Mdme nepfimérené velké zdsoby na skladé.

| 32x0+17x1+2x2+1x3=24 | 24/(52/52)=24,000 | 33,771 | 2,827
b) Nejsme schopni analyzovat strukturu zdsob na skladé.

‘ 37x0+10x1+2x2+4x3=26 | 26/(53/52)=25,509 | 33,771 ‘ 2,021
¢) Nejsme schopni stanovit optimélni ceny.

| 26x0+21x1+4x2+2x3=35 | 35/(53/52)=34,340 | 33,771 | 0,010
d) Nejsme schopni analyzovat hospodateni spole¢nosti.

| 33x0+17x1+5x2+1x3=30 | 30/(56/52)=27,857 | 33,771 | 1,036
e) Mdme vysoké procento nedspésnych obchodu.

| 27x0+21x1+5x2+1x3=34 | 34/(54/52)=32,741 | 33,771 | 0,031
f) Mdme nedostatek informaci o zdkaznicich.

| 18x0+26x1+9x2+2x3=50 | 50/(55/52)=47,273 | 33,771 | 5,398
g) Mdme nedostatek informaci o plnéni kol nasich zaméstnanct.

| 29x0+16x1+7x2+4x3=42 | 42/(56/52)=39,000 | 33,771 | 0,809

h) Mdme obtize pfi fizeni logistiky (dodaci lhuty, spolehlivost, pruznost, kvalita).

| 27x0+21x147x2+3x3=44 | 44/(58/52)=39,448 | 33,771

0,954

Tab. 6: Bodové ohodnoceni a vypocet x? pro otizku 6 [Vlastni zpracovani, 2014]

Z tab. 6 vyplyvd obr. 30, ktery zndzornuje nejcastéjsi problémy, feitelné

pomoci Bl. Patii sem: nedostatek informaci o zdkaznicich, obtize pri Fizeni logistiky
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a nedostatek informaci o plnéni dkoli vlastnich zaméstnancii. Déle pak podniky

ptiznavaji neschopnost stanovit optimdlni ceny a vysoké procento nesispéSnych obchodi.

Ha)
LT
me)
md)
me)
i
Hg

mh)

Obr. 30: Problémy MSP fesitelné pomoci BI [Vlastni zpracovani, 2014]

Porovndme y? = 13,087 s tabulkovou kritickou hodnotou pro 7 stupni

volnosti k = 14,067.

Hypotéza Hi nebyla prokdzina, wzn. nebylo prokizdno, Ze se jednotlivé
problémy podnikii uvedené v otdzce 6 nevyskytuji’ stejiné casto. Na zvolené hladiné
vyznamnosti a = 0,05 je vysledek insignifikantni.

5.2.5 Pouzivani softwarovych systémi souvisejicich s BI

Zaméstnanci MSP byli pozdddni, aby oznadili na Likertové skdle (tab. 1) miru
nepostradatelnosti podnikovych softwarovych systémi. Tyto systémy souvisejicich

s BI. (otdzka 7) Cilem je ovéfit platnost hypotézy Ha.
Hy: Jednotlivé podnikové softwary (otdzka 7) jsou stejné nepostradatelné.
Hy: Jednotlivé podnikové softwary (otdzka 7) nejsou stejné nepostradatelné.
Stanovime hladinu vjznamnosti o = 0,01.

Pro odpovédi na otdzku 7 bylo stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni:
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7. Oznacte, do jaké miry souhlasite s tvrzenim: ,Dany typ softwarového systému® je

pro nd$ podnik nepostradatelny.

‘ Bodové ohodnoceni | Py | Ok ‘ (Px — OK)?/ Ok |

a) Gcetni software

| 4x0+7x1+12x2431x3 | 124/(54/54)=124,000 | 83,547 | 19,587 |

b) BI (Business Intelligence)
| 10x0+19x1+8x2+5x3 | 50/(42/54)=64,285 | 83,547 | 4441 |

c) CRM (Rizen{ vztaht se zdkaznikem)
| 12x0+14x1+14x2+12x3 | 78/(52/54)=81,000 | 83,547 | 0078 |

d) SCM (Rizeni dodavatelskych fetézci)
| 19x0+16x1+9x2+6x3 | 52/(50/54)=56,160 | 83547 | 8978 |

e) ERP (Podnikovy informacni systém)
| 10x0+12x1+17x2+16x3 | 94/(55/54)=92,291 | 83547 | 0915 |

Tab. 7: Bodové ohodnoceni a vypocet x? pro otizku 7 [Vlastni zpracovéni, 2014]

Z tab. 7 vyplyvd obr. 31, ktery zndzornuje miru nepostradatelnosti
softwarovych systéma souvisejicich s Bl.  Nejnepostradatelnéisim — podnikovym

softwarem je jednoznainé icetni software, ddle pak systémy typu ERP, CRM, Bl a SCM.

ma)
Hb)
Bl
md)

me)

Obr. 31: Pouzivané softwarové systémy souvisejici s BI [Vlastni zpracovani, 2014]

Porovndm y? = 33,998 s tabulkovou kritickou hodnotou pro 4 stupné

volnosti k = 13,277.
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Zamitdme hypotézu Hy ve prospéch Ha, tn. bylo prokdzdno, Ze jednotlivé
podnikové softwarové systémy souvisegjici s BI uvedené v otdzce 7 nejsou stejné
nepostradatelné. Na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,01 je vysledek signifikantn.

5.2.6 Piekdzky brinici nasazeni BI

Zaméstnanci MSP byli pozddani, aby oznalili na Likertové skdle (tab. 1)
jednotlivd tvrzeni. Ta pfedstavuji nejcastéjsi prekdzky brdnici nasazeni BI. (otdzka 8)

Cilem je ovéfit platnost hypotézy Hu.
Hpy: Jednotlivé prekdzky branici nasazeni BI (otédzka 8) jsou stejné vyznamné.
Hy: Jednotlivé piekdzky brdnici nasazeni BI (otdzka 8) nejsou stejné vyznamné.
Stanovime hladinu vyznamnosti o = 0,05.
Pro odpovédi na otdzku 8 bylo stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni:

8) Ohodnotte nisledujici tvrzeni.

a) Nemdme kvalitni elektronickd data, kterd by mohla podpofit rozhodovéni.

| 11x0+24x1+8x2+6x3 | 58/(49/49)=58,000 | 54,813 | 0,185

b) Nemdme volné finan¢ni prostiedky.

| 9x0+27x1+6x2+5x3 | 54/(47/49)=56,298 | 54,813 | 0,040

¢) Pochybujeme o acincich analytickych ndstroji pro podporu rozhodovéni.

| 14x0+19x1+5x2+5x3 | 44/(43/49)=50,140 | 54,813 | 0,398

Tab. 8: Bodové ohodnoceni a vypocet x? pro otizku 8 [Vlastni zpracovéni, 2014]

Z tab. 8 vyplyvd obr. 32, ktery zndzornuje nejcastéjsi prekdzky brdnici
nasazeni Bl. Nejvjznamnéjsi prekdzkou jsou nekvalitni elektronickd data, dile pak

chybéjici volné finanini prostiedky a pochybnosti o icincich Bl
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Ha)
B b)

B

Obr. 32: Prekdzky brénici nasazeni BI [Vlastni zpracovéni, 2014]

Porovndm x? = 0,624 s tabulkovou kritickou hodnotou pro 2 stupné volnosti

k =5,991.

Hypotéza Hi nebyla prokdzéna, tzn. nebylo prokizdino, Ze jednotlivé
prekdzky brdnici nasazeni Bl uvedené v otdzce 8 nejsou stejné vyznamné Na

zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05 je vysledek insignifikantni.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakaldiské price bylo popsat principy soucasné Bl a provést

vyzkum jejiho pouziti v oblasti MSP.

Prvni a druhd kapitola jsou zaméfeny spise teoreticky. Nejprve je popsin
vyvoj BI, definovdna jeji soucasnd podoba a popsiny vazby na PIS a podnikovy
software. Druhd kapitola popisuje principy BI. Predstavuje jeji jednotlivé
komponenty, jejich ¢dsti a zaméfuje se na to, jak jsou mezi sebou provizany. Konec
je vénovdn ndvrhu obecného komplexniho feseni BI, které ukazuje pomoci

schematického obrazku.

Tteti kapitola vychdzi z nejnovéjsi svétové uzndvané studie spole¢nosti
Gartner zGnora 2014 a segmentuje trth BI do kategorii. Diéle jsou popsina
nejvyznamnéj$i softwarovd feSeni pro MSP 4 nejvétsich svétovych dodavatelu BI
(spole¢nosti SAP, Microsoft, Oracle a IBM). Konec kapitoly ukazuje problémy
spojené s vybérem dodavatele BI a na zdkladé studii spole¢nosti IDC a Cisco

predikuje vyvoj BI do roku 2020.

Kapitoly 1 az 3 jsou doplnény 20 obrazky, které piehledné zndzornuji vztahy

mezi popisovanymi skute¢nostmi.

Crvrta kapitola se vénuje praktické prici se SAP BI na $kolnim systému, kde
je nainstalovdna platforma SAP NetWeaver 7.0 a bézi na ni modul SAP BW.
Otestovdn byl Gspé$né prvni scéndf zabyvajici se vytvofenim obsahu BI. Druhy
scénar, zabyvajici se vytvofenim reportu z prvniho scéndfe, otestovdn nebyl, jelikoz
byl z nezjisténych pricin k potfebnému programu BEx Query Designer zamitnut
ptistup. V kapitole jsou vsak popsiny vsechny 4 oblasti pro prici s timto modulem,

mezi nimi i ¢innost tohoto programu.

Oblast BI jiz neni zélezitosti pouze velkych podnikt. Posledni kapitola byla

vénovdna on-line priazkumu pouziti BI v MSP, kterého se po pilotdzi zicastnilo
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59 relevantnich respondenti. Z vysledka prizkumu vyplynulo, Ze néjaky typ
analytického softwaru nebo feSeni na bdzi BI pouzivd témér 60 % MSP. Bylo
stanoveno celkem 5 hypotéz, k jejichz ovéfeni byl pouzit test dobré shody x*. Na
dané hladiné vyznamnosti se podafilo prokdzat pouze jednu z nich, coz vsak
neznamend, ze ostatni hypotézy neplati. TéZ to neznamend, Ze bylo postupovdno

chybné.

Kapitoly 4 a 5 provazuji teoretickou a praktickou ¢dst této bakaldiské price.
Jsou doplnény celkem 8 tabulkami, 6 obrazky a 6 grafy, které piehledné zobrazuji

jednotlivé souédsti SAP BI a nejdulezitéjsi vysledky prazkumu.

V rdmci teoretické ¢dsti se podafilo vytvofit kvalitni vyukovy materidl,
vychdzejici z mnoha nejnovéjsich ceskych a zahrani¢nich zdroju, ktery by mohl
slouzit jako podpora pfedmétil elektronické podnikdni (KEM/EPO) a podnikové
informaéni systémy (KPM/PIS), vyucovanych na ZCU. Diiraz byl také kladen na
typografické zpracovani respektujici novou normu pro psani bakaldiskych praci

7 Unora 2014.

Bakaldiskd prdce ukazuje, pro¢ je BI jednou z nejpe