Uncanny Valley

uncanny valley ,

moving =x=== P
sl —— {  healthy
bunraku puppet ! person

humanoid robot

rd H
#" stuffed animal |
H

industrial robot "

familiarity

human likeness

h H
corpse —4 ': prasthetic hand
H

”The uncanny valley relates to various disciplines, including
philosophy, psychology, and design, and that is why I think it
has generated so much interest.” - Masahiro Mori
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1 Uncanny valley

1.1 O co se jedna?

Uncanny valley, v prekladu Podivné udoli popisuje vztah mezi lidskym
vzhledem robotického objektu a reakci, kterou v opravdovych lidech vy-
volava. Tento fenomén se ale zamétuje na fakt, ze reakce lidi jsou v urcitém
okamziku velice zaporné navzdory tomu, ze humanoidni roboti jsou vysoce
realisti¢ti. Tomuto ndhlému propadu se fikd Uncanny valley.

1.2 Dtuvody

Ma vsak tato nahla zména reakci své opodstatnéni? Jednou moznou te-
orii je, ze duvodem tohoto udoli je averzivni vyvinutd reakce na potencialni
hrozby smrti. Kdyz ¢lovék spatii néco sobé podobnému, ale ne zcela zivému,
muze v ném vyvolat podobné emoce jako kdyz vidi naptiklad néco umirajiciho,
nebo dokonce mrtvého.

Dalsi moznou teorii je obtiznost urcéni, do jaké kategorie entita vlastné
patii. Animované postavy, nebo humanoidi, ktefi nejsou z masa a kosti jisté
nepovazujeme za lidi, ackoliv se ndm podobaji. Clovék a neclovék jsou totiz
dvé ruzné kategorie, které se vzajemné vylucuji.

Pokud se tedy blizime k okamziku kdy se zda, ze néco prechézi od jednoho
k druhému, tedy od neclovéka ke ¢lovéku, pocity kongitivni disonance. Tedy
maji tendenci zazivat pocity psychické nepohody, kdyz jsou jejich presvédceni
protichudna.

Studie z roku 2014 ukazala, ze i déti v rozpéti od 9 do 11 let jsou
nachylné k tomu, aby v nich virtualni postavy vyvolavali pocity neklidu.
Déti je povazovali za cizi, ¢i méné pratelské. Zajimavosti je, ze tento pocit
byl vyznamnéjsi u postav, které méli mezery v mimice. Tudiz i takovyto
detail muze byt duvodem, pro¢ v nas vyvolavaji nepiijemné emoce.

1.3 Vyskyt

Uncanny valley muzeme zaznamenat rovnou ve vice oborech, véetné téchto:

1.3.1 Robotika

Cfm vice lidé spoléhaji na robotickou technologii, tim vice je potieba,
aby jejich desing a vzhled v lidech nevyvolaval neduvéru, strach a dalsi ne-



gativni emoce. Toto tvrzeni plati zejména pro vyvoj asistencnich technologii,
které pomahaji jedincim se zdravotnimi postizenimi komunikovat s jejich
prostfedim a vykondvat tukoly.

Produkty spadajici do Uncanny valley budou pravdépodobné lidmi §patné
prijimany a tudiz se budou méné vyuzivat.

1.3.2 Film

Jelikoz se ¢im dal tim vice celovecernich filmu spoléhd na efekty CGI,
filmaii pokracuji s praci a se zdokonalovanim téchto efekti, proto se filmy v
tomto udoli nevyskytuji casto.

Ackoliv spousta animovanych filmu je kritizovana za nerealnou animaci,
muze se jednat i o zamysleny design, ktery se fenoménu imyslné vyhyba.

1.3.3 Herni desing

Uncanny valley muze mit také vliv na reakci hracu na realistické postavy
ve videohrach. V nékterych pripadech mohou designeti vyuzivat udoli jako
vyhodu, aby vytvorili nesympatii vici videohernim zaporakum.

1.3.4 Digitalni avatari

Tyto reprezentace redlnych lidi se pouzivaji naptiklad v online zakaznickych
sluzbach a online terapiich, kde slouzi k usnadnéni komunikace mezi terape-
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nedotkli, aby neméli terapie opaény ucinek.

2 Masahiro Mori

Jistou ¢ast pozornosti si jisté zaslouzi autor Uncanny valley.

Masahiro Mori, narozen v roce 1927, je Japonskym robotikem, proslavil
se svou praci v oblasti robotiky, svymi vyzkumnymi dspéchy a také svymi
nazory na nabozenstvi.

V roce 1970 zvetejnil ¢lanek The Uncanny Valley, ktery pojednava o vyse
predstavené teorii.

V roce 1974 zverejnil The Buddha in the Robot: a Robot Engineer’s Thou-
ghts on Science and Religion kde uvazoval o metafyzickych disledcich robo-
tiky. V knize napiiklad napsal: "I believe robots have the buddha-nature within



them—that is, the potential for attaining buddhahood.”. Neboli, ze véti, ze ro-
boti v sobé maji buddhovskou prirozenost, coz znamena, ze maji potencial
pro dosazeni buddhovstvi. = V roce 1988 zalozil prvni celostatni soutéz ve
stavbé robott. Od té doby propagoval a podporoval soutéze robotu.

Dnes je Masahiro Mori prezidentem Mukta Research Institute, ktery zalozil
v Tokiu, aby mohl prosazovat své nazory na roboty a nabozenstvi
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