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Oblast informacnich a komunikacnich technologii, které se dotyka téma této diplomové
prace, je velmi Zddanym tématem kurzl a vzdéldvacich aktivit pro seniory. Seniofi, ktefi
chtéji zUstat aktivni v dnes$ni informacni spolecnosti, potiebuji drzet krok s dobou a naucit
se ovladat béZna zafizeni i aplikace. Jako ptiklad mUZeme uvést fenomén prodeje on-line
vstupenek na kulturni akce. Na fadu koncertl a programu divadel je jiz obtizné zakoupit
vstupenky na misté v pokladné nebo pfimo pred predstavenim, ¢asto jsou v on-line
predprodeji listky zcela vykoupeny. Bez schopnosti rezervovat a zaplatit listky on-line pak
senior nema $anci se akce zucastnit. Situaci, které jsou stale vice Uzce spjaty s digitalni
gramotnosti a schopnosti ovladat technické zafizeni, ve spole¢nosti kazdym dnem pfibyva,

a je proto potreba celoZivotniho uéeni a pribézného doplriovani znalosti a dovednosti.

Naucit seniory ovladat digitalni zafizeni a pruzné reagovat na prekotny vyvoj v oblasti
hardware i software je velmi nesnadny ukol. Situaci ztéZuje i neexistence specificky
zamérenych studijnich opor, které by zvazovaly znalosti, dovednosti, zkusenosti a také

fyzické i finan¢ni moZnosti a limity na strané senior.

Cilem této prace je na zakladé teoretického sezndmeni s problematikou tvorby studijnich
opor pro seniory navrhnout studijni opory pro kurz Zaklady ovladani tabletu, ktery je

realizovan na Univerzité tfetiho véku Zapadoceské univerzity v Plzni.

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti je zpracovan vhled do
problematiky specifik obdobi starnuti, vzdélavani seniorll a zdsad tvorby studijnich opor
pro seniory. V praktické ¢asti diplomové prace jsou pak podrobné popsany vytvorené
studijni opory, a to tiSténa studijni opora (pracovni sesit) a multimedidlni studijni opora
(webové stranky s videonavody). Nasleduje popis recenzniho fizeni, béhem kterého byly
studijni opory posouzeny péti experty na vzdélavani seniorl. Dale je podrobné popsan
prabéh pilotniho ovéreni na cilové skupiné seniord v kurzu Zakladni ovladani tabletu
realizovaném na pobockach Univerzity tfetiho véku ZCU v Plzni a v Klatovech. V dalsi
podkapitole jsou pak shrnuty vysledky vyzkumného dotaznikového Setreni, které probéhlo
mezi Ucastniky pilotniho ovéreni. Dle pfipominek expertl i cilové skupiny seniorl byly

studijni opory upraveny do finalni podoby, coZ je popsdno v ¢asti 2.5.
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Vybér tématu ze strany autora diplomové prace byl ovlivnén jednak vysledky bakalarské
prace zamérené na specifika mobilnich aplikaci pro seniory, kde ve vyzkumném Setfeni fada
seniorll apelovala na vytvoreni studijnich opor (zejména tisténych specificky zamérenych
skript). Autor diplomové prace je lektorem kurzi zaméfenych na ovlddani tabletd

a pocitacl na Univerzité tretiho véku a o téma se dlouhodobé intenzivné zajima.
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Tato c¢ast prace je v jednotlivych podkapitolach vénovana specifickym aspektim
seniorského véku, vzdélavani senior(l a tvorby studijnich opor pro seniory. V zavéru kapitoly
je diskutovana také otazka, jak efektivné vzdélavat seniory v oblasti vyuzivani ICT, a to

konkrétné v oblasti zakladniho ovladani tabletu.

1.1 OBDOBI STARNUTI
Motto: ,Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at je mu dvacet nebo osmdesdt. KaZdy, kdo
se stdle uci, zstavd mlady.” (Henry Ford, americky prlimyslinik, 1863 - 1947)
Stari, nékdy také nazyvané jako podzim Zivota, je obdobim, kdy Clovék odchazi ze svého
profesniho aktivniho Zivota do dlichodu, klidového stavu s minimem socialnich kontakt.
Zména se déje vlastné ze dne na den a tykd se nejen denniho programu, ale i mnozstvi
spolecenskych vztah( a i drovné zivotniho standardu. Zacind obdobi hledani nového smyslu

Zivota, nového stylu pro pocit Zivotni spokojenosti.

Spatenkova a Smékalova (2015) uvadéji, Ze z pohledu celé populace je proces starnuti v
Evropé vyrazny, v roce 2050 se zde podil osob starSich 60 let zvysi na 35%. Podle projekce
Ceského statistického Gfadu (2013) bude v Ceské republice v roce 2050 #it asi pdl miliénu

obcanl nad 85 let.

Lidé se v obdobi stafi velmi lisi. Usp&sny prechod z vysokého pracovniho nasazeni do faze
zpomaleni zalezi na celoZivotni aktivité jedince. VSichni ale musi najednou zménit
dosavadni zp(lisob Zivota a prace, podle svych mozZnosti fyzickych, psychickych i finanénich
pak zpusob vyuZiti volného casu, nastoleni novych spolecenskych aktivit aj. Je potfeba si

novy Zivot reorganizovat.

Mnozi seniofi nezatrpknou a ve svych aktivitach a koniccich pokracuji. TéSi se i na takové,
na které neméli v celém produktivnim véku ¢as. Jini si najdou uplatnéni ve svych rodinach,
staraji se pravidelné o vnoucata Ci své staré rodiCe. Néktefi ale prozivaji deprese — ze ztraty
zaméstnani, z nepotifebnosti, ze ztraty blizkych lidi, z finan¢ni nejistoty, z narustajicich

zdravotnich problémd, z obav ze smrti.

Spolecnost se snazi podporovat aktivni starnuti, a to nejcastéji zapojenim senior( do

pracovnich nebo vzdéldvacich aktivit (Hasmanova Marhankova, 2013).
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Potfeba byt prospéSnym a védomi, Ze po Clovéku néco dobrého zlstane, jsou
nejdllezitéjSimi faktory spokojenosti starnouciho ¢lovéka. Pocit sebedlcty za to, co v Zivoté
dokazal a co jesté zvladne. | ve stafi zGstava Clovék soucdsti skupiny a k ni svymi postoji také

prispiva. Vztahy k druhym lidem se méni, ale nezanikaji.

Starnuti je velice individualnim procesem. U kazdého jedince zaleZi na jeho psychofyzické
kondici, na chuti, vali a motivaci, na jeho celoZivotni orientaci v zdjmech, na jeho

podminkach Zivota, i na jeho genetickych dispozicich.

Ke zménam ve strukture i funkcich organismu dochazi v kazdém pripadé. U nékoho se déje

velmi pomalu, u jiného naopak rychle. Stary ¢lovék se stdva zranitelnéjSim.
K projeviim starnuti patfi:

* SniZeni vykonnosti

* ZhorSovani pohyblivosti ¢lovéka, ztrata pruznosti vaziva, sklerotizace cév
* Deformace téla, rizné nevratné degenerativni zmény

* Zvyseni rizika urazd

* Zpomalovani hojeni ran

* Zhorseni vzhledu — kiZe, vlasy

* Zhorseni funkce smyslovych organt — hl. sluchu, zraku

* ZhorSeni paméti, hl. kratkodobé

* ZvySeni nachylnosti k nemocem, sklon k nddorovym onemocnénim
* Pokles inteligence i tvofivosti

* Nespavost, Unava, nervozita

* SniZeni intenzity emoci, citové stradani

* Pocit osamélosti

* Precitlivélost vici sobé, hypochondrie

Zmény Ztraty

Zaméstnani — profese, penze Pozbyti pratelskych a socialnich vztahd, izolace,

fyzicka i psychicka zdatnost
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Rodic Osamostatnéni déti — tzv. prdzdné hnizdo

Rozchod s partnerem -rozvod, nemoc, smrt|Kontakt, kladné emoce

Bydleni - odchod do nemocnice, domova [Soukromi, vlastni domov

ddchodcl

Snizeni fyzickych sil, zavislost na druhych  |Sobéstacnost, sebedlvéra

Zména fyzického vzhledu, snizeni Navstévy spolecenskych akci - strach

smyslového vnimani

Tabulka 1 - Zmény a ztraty ve stati (Klevetova, Dlabalova, 2008) - volné upraveno

V prvni etapé tzv. raného stafi — véku od 60 do 74 let — je jesté vétSina senior(

samostatnych, udrzuji si relativné dobrou fyzickou i psychickou kondici.

Druha etapa tzv. vlastniho stafi — vék od 75 do 89 let — je jiZ obdobim problematictéjsim.
Se stoupajicim vékem dochazi ke zhorseni stavu télesného i psychického. Pfibyvaji nemoci

a ubyvaji sily. Mnohdy jsou uz senioti odkazani na pomoc rodiny, pfipadné statu.

Ve treti etapé tzv. dlouhovékosti —vék od 90 let — je zajimavé, Ze mnohdy je kondice téchto
senioru lepsi nez ve druhé etapé.

Podle studie (S. Reinhardova, 1962) lze rozeznat pét typu ,vyrovndvani se s vlastnim
starim“:

1. Strategie konstruktivni — Aktivni senior se raduje ze Zivota a vSeho, co mu Zivot pfinasi.
Je $tastny a vesely bez obav z budoucich tézkosti ¢i smrti.

2. Strategie zavislosti — Pasivni senior se uzavird do svého soukromi, je zavisly na druhém
¢lovéku.

3. Strategie obranna — Prehnané aktivni senior zahdni myslenky na zhorsujici se
budoucnost.

4. Strategie hostility — Nepratelsky senior si stale na néco stézuje. Dava vinu nékomu
jinému nez sobé.

5. Strategie sebenenavisti — Nespokojeny sdm se sebou agresivni senior vidi svij Zivot
jako selhani. Ceka na smrt jako na vysvobozeni.

Pét zakladnich krokd vedoucich ke smyslu Zivota senior(: (Langle - 2002)
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* Neuzavirat se do Ustrani, ale otevfit se Zivotu.
* Otevrit oci, usi i srdce a vidét, co se kolem déje.
* SlySet, vidét i chapat vyzvy, které ze svéta k ndm doléhaji.

* Spravné vyzvy interpretovat a s prihlédnutim k vlastnim moZnostem se
rozhodnout.

* Uskutecnit, realizovat sva rozhodnuti.

Zakladni predpoklady sebepojeti seniort formuluje velmi vystizné (Satirovd, 1994):

,» V pozdnich letech je velkym tdkolem délat to, o ¢em vime, Ze slouzi naSemu zdravi. Kdyz
budu starsi, budu zdravy. Budu moudrejsi, jelikoz budu mit ¢as a zdjem, budu stimulovat
svou radost ze Zivota. Budu experimentovat s novymi vécmi. Budu schopen citit se dobre
i sam. KdyZ budu chtit, budu udrzovat kontakt i s ostatnimi lidmi. Budu fyzicky aktivni, mé
télo bude pruzné a pékné, ma mysl bude oteviend vSemu novému. Budu kolem sebe Sifit
radost a Zivotni spokojenost. V kazdém obdobi svého Zivota se mizeme ucit milovat sebe,
mit vysokou sebeuctu, rozvijet uspokojivé vztahy, délat takové CcCinnosti, které nas

obohacuji, a vazit si Zivota a vesmiru.”

Hledani smysluplnosti Zivota je podle Maslowa primarnim motivem lidského chovani.

(Maslow, 2014)

Kdo postradd smysluplnost Zivota, pocituje Zivotni prazdnotu.

1.2 VZDELAVANI SENIORU

Vv o4

Motto: , Starého psa novym kouskim nenaucis.” vs ,, Nepatrim jesté do starého Zeleza.”

Vzdéldvanim se nabizi dal$i moZnost Zivotni orientace senior(i, pokracovani v osobnim
rastu. V tzv. Charté prav a svobod starSich lidi, kterd vznikla v ramci spoluprace Centra
celozZivotniho vzdélavani Svobodné univerzity v Bruselu a Univerzity v Lovani, je zdGraznéna

aktivita u€eni pro sebe i pro sluzbu druhym.

UZiJ. A. Komensky se zabyval konceptem vzdélavani po cely Zivot. Nazval jej Skola stafi.

V ni se lidé udi zit moudre ze svych zkusSenosti a distojné prozivat zavér svého Zivota.

Podle Komenského je starnuti pfirozenou soucasti Zivota, a proto je i pfirozenou soucasti
Skoly. Tato Skola pro staré lidi musi mit své vlastni ucitele, své cile i rad. Stary ¢lovék

potrebuje ziskat podporu i radu, pak je i jeho pokrok mozny.
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,Cilem a smyslem edukace seniorl je zejména kultivace Zivota a jeho obohacovani,
pochopeni vyvojovych ukoll seniorského véku a usnadnéni adaptace na zménény zpUsob
Zivota, udrzovani télesné a dusevni aktivity, pomoc pfi orientaci v dnesnim rychle se
ménicim svété.”

(Petikova, Cornanicova 2004)

Vzdélavani starnoucich lidi je ale ve srovnani lidi jinych vékovych skupin velmi rozdilné.
DuleZita je prakticnost, ¢asto za ucelem feSeni vlastnich problém{. Rozdil je i v motivaci —
u seniord jde vétSinou o motivaci vnitfni. Velmi dllezity je také obsah vzdélavani — tedy

ucivo samotné.

Seniory nej¢astéji zajimaji nové poznatky z oblasti zdravotni problematiky, spravné vyzivy,
z oblasti pravnich otazek. Chtéji si rozsifit znalosti z historie a kultury nasi zemé i celého

svéta, z psychologie, sociologie, 1aka je i studium jazyka.

Stoupa téz jejich potfeba umét prakticky vyuZzit informacni a komunikacni technologie,
naucit se ovladat prdci na pocitaci, tabletu i mobilnim telefonu, ziskavat informace na

internetu.

Rada védnich obor( se zabyva vzdélavanim seniord, napt. gerontodidaktika, gerontagogika

(gerontopedagogika), andragogika a jiné.

Mnozi seniofi se pokouseji vzdélavat samostudiem, vyhleddvaji si odbornou literaturu
k tématu, jini navstévuji kurzy pro mensi skupiny €i Zadaji rodinné pfislusniky ¢i pratele
o konzultace.

Seniofi mohou vyuZit programy, pro né sestavené a nabizené.

e Programy prevence, zamérené na zdravé starnuti

e Programy rehabilitacni, terapeutické, aktiviza¢ni

e Programy edukacni

Problémy starnoucich lidi se zabyvd mnozstvi rliznych instituci, napt. univerzity tretiho
véku, rdzna centra a kluby seniort, rGzné socidlni i profesionalni spole¢nosti, domovy

poklidného stari apod.
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Jednou z mozZnosti nalezeni smyslu Zivota starnouciho ¢lovéka je pravé dalsi vzdélavani.
Timto zplsobem je moZné podrzet si kvalitu Zivota do pozdniho véku. Schopnost ¢lovéka

ucit se pokracuje i ve vysokém véku.

Tento proces fizeného uceni ma sva specifika. Velmi se podoba tzv. zajmovému vzdélavani
— v dobrovolnosti, v orientaci na volny ¢as a uspokojovani individudlnich potfeb. Od tohoto

vzdélavani zajmového se lisi tim, Ze se zaméfuje na lidi ve véku postproduktivnim.
V praxi potkdvame rizné pristupy ke vzdélavani senior(:
e Odmitnuti - Seniofi jsou neschopni dalsi edukace.

e Aktivizace v socialnich sluzbach — Seniofi jsou efektivhé zaméstnani pro uZivatele
sluzby.

e Participace — Seniofi zaujimaji smysluplné socidlni role, uzite¢né i pro svou komunitu i
celou spolec¢nost.

e Seberealizace — Seniofi vyuZivaji svych celoZivotnich zkusenosti k dalSimu svému
rozvoji, k sebeaktualizaci.

Skupiny seniorl jsou skupinami velmi nesourodymi. Lisi se nejen v dosazeném véku
i vzdélani, ve zdravotnim stavu, v adaptaci na dlchod, ale i v odliSném spole¢enském
postaveni a angazovani, v hledani nového Zivotniho programu i v urovni specifickych

schopnosti a kompetenci.

Pro vstup seniorll do dalSiho vzdélavani hraje vyznamnou roli MOTIVACE. Vzhledem
k tomu, Ze uceni je velmi tézka prdce a pro starnouciho ¢lovéka o to vice, je vnitfni motivace

nezbytna.

Milan Benes (2008) shrnuje poznatky o motivaci seniorti do 4 bodu:
1. Touha po socialnich kontaktech
2. Snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni konec¢nosti
3. Zvladani télesnych, psychickych a socidlnich zmén
4. Udrzovani vlastnich sil

Vyborné je, kdyz se vzdélavani stane konickem.
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Zajem a pozitivni vztah k uceni, setrvani v psychické kondici, dlouhodobé udrzeni
sobéstacnosti, naplnéni nesplnénych aktivit, ziskavani novych socialnich kontaktl — to jsou

nejdUlezitéjsi motivy pro vstup seniorli do dalSiho vzdélavani.
Podstatny vliv na vzdélavani seniord maji také PODMINKY A PROSTREDI.

Podminkami vnitfnimi se rozumi psychicka i fyzickd kondice ucastnika. Jeho osobni

vlastnosti, pamét, pozornost, smyslové vnimani, viile, motivace, vydrz.

Mezi podminky vnéjsi patfi:

* Hygienické prostfedi — dostupnost toalet, bezbariérovy pfistup, teplo, svétlo

Relaxacni prostfedi — mozZnost odpocinku — sedacky, voda, kdva

Emocidlni atmosféra — pozitivni vztahy mezi ucastniky i lektorem

Esteticky dojem prostredi
Pro spravny prabéh vzdélavaci akce jsou dllezité i prostfedky hmotné i nehmotné.

Mezi prostredky hmotné fadime ty, které maji pfimo vliv na ¢innost edukacni, tzn. vybaveni

ucebny, ucebni pomucky, didakticka technika.

Do prostiedkli nehmotnych patfi didaktické metody a formy, které je nutno s ohledem na

skupinu starsich lidi dobre volit. Doporucuje se zvlasté:
* Prehledné ¢lenit a strukturovat ucivo
* Posloupné ucivo usporadat
* Minimalizovat poruchy v procesu uceni
» (Casté opakovani — trénink

Do zakladnich didaktickych kategorii, jimiz jsou cile, metody, podminky, formy a prostfedky,

patfi jeSté dalsi didaktické zasady, vhodné pro seniory.

Lektor by mél uplatiiovat jesté i tyto zasady:

e Doprat ucastniklim kurzu studovat vlastnim tempem a vlastnim zplsobem.
 (Casto zafazovat zpétnou vazbu, ptat se, zda viichni rozuméli.

e Predat jim pfehledné pisemné materialy.

e Vyuzit jejich zivotnich zkuSenosti a dovednosti.

11
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e Mluvit pomalu, nahlas a srozumitelné.

e Nezahrnovat je pfilis velkym mnozstvim ukol(.

e Probiranou latku uvadét na praktickych prikladech.

e K seniorlim pfistupovat laskavé a s empatii.

o (Casto opakovat nové ucivo a vracet se k jednotlivym krokdm.
e Dat jim dostatek ¢asu, aby si vSe mohli sami vyzkouset.

e Nenutit je uit se zpaméti.

® Znat jejich limity a nepfepinat je.

e Pochvalit a ocenit snahu i zlepSeni.

Pokud ma lektor s vyukou seniorl problémy, mél by se obrnit jeSté vétsi trpélivosti,
pokladat jeSté jednodussi otdzky, jesté vice se zaméfit na casté opakovani a vysvétlovani

s vétsi toleranci a pokorou.

1.3 TVORBA STUDIJNICH OPOR PRO SENIORY

Ve vzdéldvani seniorl se v dnesni dobé pouzivd celd fada typQ studijnich opor
a didaktickych prostfedkd. Mezi tradi¢ni, univerzalni a seniory stale nejvice Zadané studijni
opory patfi skripta a u¢ebnice (Tomczyk, 2015). Mezi nejvétsi vyhody tiSténych studijnich

opor patfi jejich snadnd vyuZitelnost v organizovanych kurzech i pfi samostudiu.

Konkrétné pro oblast informacnich a komunikaénich technologii existuje v dnesni dobé celd
fada manudll a tisténych studijnich opor, tyto vsak ¢asto seniorim nevyhovuiji. Jurczyk-
Romanowska (2012) ptimo tikd, Ze ,na trhu jsou jiz dostupné mnohé ucebnice vypocetni
techniky urcené pravé seniorim, nicméné reprezentanti cilové skupiny oteviené pfiznavaji,

Ze tyto publikace ve vétsiné pripadl nenapliuji jejich ocekavani”.
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Tomczyk (2012) uvadi vysledky vyzkumu realizovaného mezi polskymi seniory, ktefi apeluji
na to, aby tisténé materialy zohlednovaly nasledujici charakteristiky:

* jednoduchy, srozumitelny jazyk

* vétsSi mnoZstvi doprovodnych obrazkd

* struktura “krok za krokem”

* doplnéni obrazkd textovym popisem

* prehlednost

¢ (Cetné priklady z uZivatelské praxe

* minimalizace teoretickych kapitol

* vétsi pismena

* systematicky vyklad

* Ukoly k samostatnému reseni
VyuZiti webovych stranek a multimedidlnich prvk( je také jiz béZznou integralni soucdsti
vzdélavani seniord. Napriklad Tomczyk (2012) zdUraznuje, Ze multimedidlni prezentace se
vizualizace ma mnoho vyhod, protoZe napomaha pfitahnout a hlavné udrZzet pozornost
pouzitim obrazk(, barev ¢i pocitacovych animaci. UmoZniuje také efektivnéjsi preddvani
informaci, obzvlast pokud sestavaji z textd, statickych a dynamickych grafickych prvkd a

zvuka.

Pro seniory je velmi duleZité praktické zaméreni studijnich opor. V této diplomové praci se
zabyvame konkrétné tvorbou studijnich opor pro kurz zaméreny na ovladani tabletu. Zde
se jednd o téma seniory velmi Zadané, protoZe cela rada seniorll ma tablet k dispozici a
chce jej vyuzivat predevsim pro komunikaci s rodinou, pfistup na internet a prdci s

multimedialnimi prvky (fotografie, video).

Pfi kurzech pro seniory zamérenych na ovladani tabletu se setkavame s radou specifik.
Seniofi vesmés hlife vidi a maji i problémy s pfilis titérnym ovladanim aplikaci. Aby pfistroj
radi a Casto pouzivali, je nutné, aby nenastavaly technické problémy. Velkou vyhodou
pouzivani tabletu je, Ze neni nutna ani zvlastni technicka udrzba. Pro seniory je vhodné

vybrat si zafizeni kvalitni, s vétsi uhlopric¢kou.

V kurzech a stejné tak v obsahu studijnich opor je potfeba zac¢inat jednoduchymi ¢innostmi,
které seniory neodradi, naopak motivuji k dalsSimu uceni. Je nutné byt stale k dispozici pro

rady a technické problémy. Kazdému jedinci pomoci s osobnim nastavenim —jasu, velikosti
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pisma, kontrastu, automatickymi titulky aj. Jen tak se nam podafi, aby si seniofi pfistroj

oblibili a zafadili ho do kazdodenniho pouzivani.

Pokud maiji seniofi problémy s ovladanim tabletu dotykem (napf. z dlvodu problémf

s motorikou, ¢i ztvrdlé klQiZze na prstech) Ize doporucit zakoupeni a pouZivani stylusu.

Jakmile seniofti prekonaji strach z ovladani tabletu, vyuziji jej v téchto oblastech (volné
podle Rohlikova, 2015):
*  KOMUNIKACE - pfipojenim k siti mohou komunikovat s rodinou ¢i pfateli — email,
Skype
* INFORMACE — vyhledavaji si informace, které je zajimaji — pocasi, noviny, zpravy
* NASTROJE — mohou si nainstalovat riizné aplikace — napf. slovnik, preklada¢, mapy

e ZABAVA - s dal$imi aplikacemi mohou hrat hry — napt. Solitaire, Sudoku — nebo
sledovat videa na YouTube

e ZDRAVI -tablet s aplikacemi jim mdze nahradit chytré hodinky ¢ GPS

* PROVNOUCATA - plijéenim zafizeni vnougatdim a spole¢nym hranim si seniofi déti
ziskavaji, ty jim naopak mohou pomoci s ovladanim

e PRO SENIORY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI — i pro osoby upoutané na ldzko &i
nevidomé.

V ramci kurz( pro seniory zamérenych na ovladani tabletu se ukazuje, Ze vSechny ¢innosti
je potieba mnohokrat opakovat, protoze senioti (napf. na rozdil od déti) maji obavy
s tabletem zachdzet intuitivné. Radéji se drzi peclivé nacvicenych postup(l. Pravé proto je
vhodné, aby prakticky orientovany kurz ovladani tabletu byl dopinén i o studijni opory,
které seniordm umoZnuji vracet se k probranym tématim, osvéZit si znovu, co uz
zapomnéli, a také si poznamenat presny postup ovladani jednotlivych aplikaci ¢i odpovédi

na otazky, které je trapi.

Pro tvorbu studijnich opor pro seniory mlzeme vedle zasad popsanych vySe (podle
Tomczyk, 2012) rdmcové uplatnit zasady, které byly stanoveny v ramci bakalarské prace
Specifika aplikaci pro tablety uréenych pro seniory (Topinka, 2017) a tykaly se kritérii, které
by méli brat v Gvahu vyvojari aplikaci pro seniory. V nasledujici tabulce uvddime seznam
téchto kritérii s uvedenim, zda jsou relevantni také pro tvorbu studijnich opor pro seniory

a jakym zpUsobem je mozné dané kritérium uplatnit pfi tvorbé studijnich opor.

14



1 TEORETICKA CAST - ZASADY TVORBY STUDIJNiCH OPOR PRO SENIORY

Kritérium Zasady tvorby mobilnich aplikaci pro|Zasady tvorby studijnich opor pro seniory
seniory

Cil aplikace [Pfi navrhu aplikace musime vychazet z | relevantni
potfeb a zajmU seniorll. Osvédcuje se,|Je vhodné, kdyZ studijni opora plni jen
kdyzZ je aplikace jednoducha a plni jen|jeden cil nebo nékolik malo jednoduchych
jeden cil nebo nékolik malo|cilGd. Struktura musi byt jednoduchd a
jednoduchych cill. Aplikace se sloZitou| méla by seniora provadét vyucovanou
strukturou seniofi vétSinou nedokazou | problematikou “krok za krokem*.
patticné ocenit, v komplikovaném
rozhrani slozité aplikace se ztraceji.

Smysl Vyuziti v béiném  Zivoté  je|relevantni
nejdulezitéjSim faktorem, zda si senior| Velmi duleZité je téma studijni opory.
aplikaci vibec nainstaluje a vyzkousi.| Pokud se zda téma seniorlim vyuZitelné v
Pokud je presvédceny, Ze pro néj|jejich bézném Zivoté velmi radi a Casto ji
nebude mit uZitek, zpravidla ji nechce|naplno pouZivaji. Seniofi se velmi
ani vyzkouset. Za zajmem o vyuZiti|dlkladné pripravuji a velmi ¢asto si doma
nové aplikace je vétSinou Casto touha|opakuji jiz probrané ucivo. Také se velmi
po komunikaci s  pfibuznymi, | ¢asto vraceji k Uplnym zaklad(m, které jiz
kamarady. Jinak maji seniofi na tabletu | zapomnéli, a hodné je opakuiji.
jen zakladni aplikace, ze kterych vyuziji
jen maly zlomek. Velmi malo se seniofi
zajimaji o hry. Jen vyjimecné maji
oblibenou realnou hru, ktera se jim libi
i v provedeni pro tablet a ocenuji
néjakou jeji funkcionalitu (napf.
ocenuji, ze hra Solitaire si sama
zamicha karty).

Motivace Motivacni prvky, které jsou vyuzivany v | relevantni

aplikacich pro déti, mladez a dospélé -

napf. prvky gamifikace, vyuziti
origindlni grafiky apod. maji u senior(
minimalni Gcinek a Casto se setkavaji
pfimo s nepochopenim. U mnoha
aplikaci seniofi bojuji také se strachem,
aby nékdo nezneuzil jejich udaje nebo
je nepfipravil o penize. Vyvoj aplikaci
pro seniory, ve kterych by bylo treba
provadét platby, je tedy prakticky
nemyslitelné. Motivaci seniort aplikaci
vyuzivat muazZe zcela znicit reklama,

ktera vyskakuje pres celou obrazovku.

Pro co nejvétsi vyuziti opory by méla
opora obsahovat také motivacni prvky a
origindlni grafiku. Barevné provedeni
studijni opory je pro vyuZiti v rukou
senior(l podstatné motivacni neZ opora v
[lustracni

cernobilém provedeni.

fotografie seniorl, ktefi se vénuji
podobnym cinnostem je pro vyuziti také
velmi dualeZité. Velmi dulezity je také
psany jazyk. Zvlasté u IT témat je nutné
pouzivat méné odbornych vyraz(, aby byl
test pro seniory srozumitelny. Pokud by

byl pfilis odborny, seniory to odradi.
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Senior Casto nepozna, Ze se jedna o
reklamu, a je v okamziku zcela ztracen.

Zpétna vazba

Zjisténi, ze pfi praci s aplikaci postupuji
spravné a Ze jejich odpovéd na otazku
byla spravn3, je pro seniory také velmi
dilezita.

Jakdkoliv reakce tabletu (brnéni,
zména barvy ikony, zvuk) je signalem,
Ze se dotek podatil.

relevantni

V tisténé studijni opore je mozné zpétnou
vazbu pfripravit tak, aby si senior sam
odpovédél na jednoduché otazky. Také je
vhodny prostor pro otazky na lektora,
které si senior pripravi pti samostudiu a
pfi prezencnim setkani na né ziska od
lektora odpovéd.

UZivatelska
privétivost

Vidy velmi zalezi na tom, zda senior
pochopi smysl pouzivané aplikace. Z
praxe vyplyva, Ze je potfeba vyuziti
velkych ikon, jednoduché a jasné
ovladani aplikace, velké pismo. Kratké
sezndmeni s aplikaci pti startu
aplikace. Idealni je mozZnost, aby
aplikace méla moznost prechodu mezi
landscape a portrétovym zobrazenim.
V okamziku, kdy se aplikace neotodi, je
to pro seniory velmi zmatecné.
Zakladni ovladaci prvky (Zpét, Home,
Naposledy spusténé aplikace) by
nemély v aplikacich pro seniory mizet.
Jsou pro seniora jistotou, o kterou by
nemél prijit. Pokud aplikace vyuziva
oznameni, je nutné, aby bylo oznameni
velké, vyskakovalo na obrazovce a bylo
nutné na oznameni zareagovat.
Oznameni pouze do oznamovaci
oblasti je pro seniora zcela nevhodné.

relevantni

U studijni opory je velmi daleZité, aby se
seniorim celkové libila. Stejné jako
vzhled je také velmi dulezité, aby méla
opora vhodné rozméry a dala se snadno
prenaset. Také mnozstvi informaci u
jednotlivych témat by nemélo byt
zbytecné prehnané. Studijni text by mél
byt prehledny, mélo by byt pouzito velké
pismo a zretelné popisky pfipravenych
obrazku ¢i fotografii.

Barevné provedeni studijni opory a
vytvoreni spousty mista pro vlastni
zapisky a kresby je také vyznamné. Pri
samotné vyuce si vétSinou seniofi zapisuji
velké mnoiZstvi poznamek a zakresluji
vlastni obrazky, nakresy a schémata.
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Ptizplisobeni | Pokud aplikace podporuje mozZnost|relevantni

dalsiho individualniho nastaveni, je to|U tisténych studijnich opor neni tolik
u seniord velmi vitané. Musi se vsak|mozné ménit individualni vzhled opory.
jednat o velmi jednoduché, jiz na prvni| Diky mnozstvi mist pro vlastni zaznamy a
pohled jasné ikonky (napf. pro zvétSeni| nakresy, je mozné studijni oporu
textu v aplikaci). Zfetelnd informace, | pfizplsobit pro konkrétniho ucastnika.
zda je pfizplsobeni zapnuto nebo|Tim se studijni opora pro seniory stava
vypnuto. Vyuziti velmi jednoduchého |velmi osobni a velmi snadno pouzitelnou.
rozhrani, pouze par moznosti. PrizplGsobeni uZivateli fesSime snadnéji u
Pokud je nastaveni slozitéjsi, je idealni| webovych stranek a dalsich
zobrazeni informace, aby senior|elektronickych studijnich opor, kde napf.
vyhledal nékoho, kdo mu s nastavenim | miZzeme nastavit, aby si senior snadno
pomlze. upravil velikost pisma apod.

Spoluprace [Ve vybranych aplikacich, které seniofi| nerelevantni

skutecné v tabletech vyuZivaji, neni|Seniofi vyhledavaji spiSe individualni
mozna zadna spoluprace. V aplikaci| pfistup, nemaji zajem o spolupraci, proto
pro seniory neni tato moznost potieba. | studijni opory je vhodné zamérovat spise
na praci jednotlivce.

Sdileni Je tfeba se zamyslet, zda je nutné|relevantni (€astecné)

vysledek z aplikace vlbec sdilet.|Seniofi nemaji velky zdjem sdilet
Seniofi touhu sdilet své Uspéchy s|navzajem vysledky své prace apod.
ostatnimi  nemaji. Casto  v(bec|DileZity je pro né ale kontakt s lektorem.
nechapou smysl, pro¢ vysledek sdilet. | Proto je vhodné, kdyz je ve studijni opore
Neplati to vSak u fotografii, kde je|zarazen kontakt na lektora, prostor pro
naopak zajima pouze to, jak potizenou | zapis dotazl pro lektora apod.

fotografii zaslat pribuznym e-mailem.

Dostupnost |Dostupnost ndapovédy ma pro seniory | relevantni

napovédy obrovsky vyznam. | v pfipadé, Ze jsou v| Pro ndpovédu ve studijni opore je idealni
praci s aplikaci zaskoleni, mohou|vyuziti “nej¢astéjSich otazek”. Je mozné
postup zapomenout a je vhodné, kdyz|jiz na dané otazky rovnou sepsat i
si jej mohou rychle diky napovédé|odpovédi, nebo naopak mit pripravené
pfipomenout. otazky a na konkrétni odpovédi si pfimo
Casto se stava, 7e se seniofi boji|pfi  prezenénim  setkdni  spole¢né
napovédu pouzit. V idedInim pripadé|odpovédét. Senior si tak mlze napsat
by aplikace pfi prvnim spusténi (a|odpovédi svymi vlastnimi slovy tak, aby
tfeba i opakované po nékolika|tomu sam rozumél.

spusténich) seniorlim méla
pfipomenout, jak aplikaci pouzivat.

17



1 TEORETICKA CAST - ZASADY TVORBY STUDIJNiCH OPOR PRO SENIORY

Cena
aplikace

VétSina seniorG se zcela dési
predstavy, Ze by nékomu sdéloval Cislo
kreditni karty. Aby aplikaci seniofi
chtéli alespon vyzkouset, je nutné, aby
byla dostupnd zdarma. Pokud je
aplikace seniorovi prinosem, je
ochotny po vyzkouseni aplikaci
zakoupit. Velkym problémem je platba
kreditni kartou. Seniofi se plateb na
internetu boji.

relevantni

Pokud je téma studijni opory pro seniory
pfinosné, jsou ochotni za studijni oporu
bez problém0 zaplatit. Pokud dostanou
studijni oporu zdarma, velmi si toho vazi
a studijni oporu pouZivaji. Neni to ale
podminkou.

Tabulka 2 - Zasady tvorby mobilnich aplikaci a studijnich opor pro seniory
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Z vyzkumného Setfeni v ramci bakalarské prace Specifika aplikaci pro tablety uréenych pro
seniory vyplynulo, Ze pro studium na Univerzité tretiho véku v kurzu Zakladni ovladani
tabletu seniofi postradaji tiSténou studijni oporu, pripadné dalsi materialy, které by mohli
vyuZit pro opakovani, procvicovani a samostudium. Proto bylo v ramci feSeni diplomové
prace rozhodnuto o vytvoreni ndvrhu tisténé studijni opory (ve formé pracovniho sesitu)

a dopliujici multimedialni studijni opory (ve formé webovych stranek s videonavody).

V nasledujici ¢asti diplomové prace je podrobné popsan prvotni navrh obou studijnich opor.
Vytvorené materidly byly v prvni fazi posouzeny experty na vzdélavani seniorl a vzdélavani

seniorll v oblasti IT a poté pilotné ovéreny na Univerzité tfetiho véku v Plzni a v Klatovech.

Zpétna vazba ziskand od expertl i ucastnikd Univerzity tfetiho véku poslouZila k vylepseni
materidld do vysledné podoby. Sled postupnych uUprav studijni opory je dale rovnéz

podrobné popsan.

2.1 STUDIJNI OPORY PRO STUDIUM V KURZU ZAKLADNI OVLADANI TABLETU PRO

SENIORY
V nasledujici ¢asti je podrobné popsana tisténa studijni opora a multimedialni studijni
opora pro cilovou skupinu senior(l. Tématem obou studijnich opor je zékladni ovladani

tabletu.

2.1.1 TISTENA STUDIJNi OPORA (PRACOVNI SESIT)

Studijni opora je navrzena ve formdatu A4 s orientaci na Sirku, coZz umoziiuje pouzit velké
pismo i dostate¢né ndzorné a velké obrdazky. Je pfipravend pro tisk oboustranné tak, aby
vyukova c¢ast byla nejCastéji na levé strané a na pravé strané je prostor pro vlastni
poznamky. Opora je celobarevnad pro pfijemny pocit senior(l i pfesnou vizualizaci barevnosti
ikon zakladnich aplikaci tabletu apod. Celd opora je svdzana plastovym hfbetem na levé
strané. Jako prvni stranka je pouZita transparentni félie a jako posledni stranku tvrda

Ctvrtka pro vétsi trvanlivost i pfi zatézi.

Na titulni strané (Obr. 1) je umisténd motivujici fotografie a prostor, kde si mlze senior

svou oporu podepsat.
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ZAKLADN
OVLADANI -

TABLETU

Studijni opora pro seniory

JMENO:

Obrazek 1 - titulni strana tigténé studijni opory
Dalsi strana (Obr. 2) ma informacni charakter. Seznamuje seniory jak s tiSténou studijni
oporou pracovat a jak material vznikl. Obsahuje také motivacni fotografii senior(, kteti na

tabletu spolecné pracuiji.

JAK PRACOVAT S TOUTO PUBLIKACI?

Tento pracovni sesit je uréen pro seznameni

lladni, 13d4anim tablet
se zakl ov us

operaénim systémem Android.

Dopisujte si vlastni poznamky a komentare.

Poznamenejte si otazky pro lektora.

ZAPADOCESKA
» UNIVERZITA
V PLZNI

Material vznikl na Zapadoceské univerzité v
Plzni v roce 2019 jako vystup diplomové prace

a studijni opora pro Univerzitu tfetiho véku.

Autor: Bc. Jan Topinka

Obrézek 2 - druha strana tisténé studijni opory
Treti strana (Obr. 3) tisténé studijni opory je pfipravena jako podklad pro diskuzi
realizovanou v rdmci prezencni vyuky. Dotykové zafizeni je pro fadu seniord zcela novym
fenoménem, proto je velmi dllezité ujasnit si v Uvodu kurzu, na co vSechno se da tablet

vyuZivat a jaké ma mozZnosti. Z hlediska lektora je také potfeba védét, jaka jsou ocekdvani
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seniorll od tabletu, jaké jsou jejich individualni plany vyuZivani zatizeni. Spole¢né s lektorem
by proto méla v Uvodu kurzu probéhnout moderovand diskuze. Naméty z ni si mohou
seniofi zaznamenat do pfipraveného mista ve studijni opore. Jako vizualizace vybranych
moznosti tabletu jsou dole na strance uvedeny ikony nékolika nejcastéji vyuzivanych

aplikaci.

NA CO SE DA TABLET VYUZIT?

|
|
i‘

hrome Gmail Fotoaparat Galerie Hodiny Kalendaf Kontakty Mapy Nastaveni

Obrazek 3 - tfeti strana ti$téné studijni opory

Seniofi se velmi Casto ztraceji v odbornych vyrazech, ¢i zkratkach v oblasti IT. Proto byl do
studijni opory zarazen také minislovni¢ek pojm0 (Obr. 4). MoZnost si pfipomenout zakladni
pojmy je dulezita pro lepsi orientaci béhem vykladu lektora. Také jim pomUze pfti rGznych
situacich v ramci samostudia - napf. kdyz tablet komunikuje pouze heslovité, ¢asto pouze
anglicky a je nutné se rozhodnout, jak budou pokracovat. Casto je porozuméni jednotlivym
vyrazlim i prostfedkem pro snazsi komunikaci s vnoucaty a rodinnymi pfislusniky pfi feSeni

problému s mobilnim zatizenim.
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MINISLOVNICEK POIMU

WIFI - bezdratovy internet

WIFI FREE - pfipojeni k internetu zdarma
MOBILNI DATA - internet pfes tel. operatora
ONLINE - funkéni internet

OFFLINE - nefunkéni internet

BLUETOOTH - sit pro komunikaci do 10 metrt
SIM KARTA - karta pro volani, mobilni internet
GMAIL - e-mail od firmy Google

E-MAIL - elektronicka posta

PROHLIZEC - internetovy prohlizeé¢

STYLUS - pero na ovladani tabletu

INTERNET - Celosvétova sit

FREE - zdarma

ANTIVIR - aplikace pro zabezpeceni tabletu
APLIKACE - program pro tablet nebo PC

USB - typ konektoru pro pfipojeni zafizeni
FLASH DISK - Glozisté pro prenos soubort
YOUTUBE - internetovy portal s video obsahem
FAKE - preklad “falesny”, nepravdivy

GPS - systém satelitti pro lokalizaci

OFFLINE MAPY - mapy stazené do tabletu

MOJE POLOHA - tablet lokalizuje vasi polohu

Obrazek 4 - minislovni¢ek pojmt

Dalsi stranka (Obr. 5) je pfipravend pro samostatné zamysleni seniord nad tim, co jiz

s tabletem umi a jak ho ve svém béiném Zivoté vyuZivaji. Do pfipraveného prostoru je

mozné, aby se senior zamyslel a napsal si, co jiz umi. Také je mozné, aby si béhem kurzu

své ziskané védomosti doplnil a seznam se mu tak postupné zvétSoval. Druhd ¢ast je

zamérena na otdzku, co nového se chce senior s tabletem naucit a pro¢ se vlastné do kurzu

prihlasil.

CO UZ S TABLETEM UMIM?

CO SE CHCI NAUCIT?

Obrazek 5 - co jiz s tabletem umim a co se chci naucit
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Uvodni vyukova &st (Obr. 6) zagina strankou vénovanou zakladnimu sezndmeni s tabletem
a jeho ¢astmi. Na strance jsou popsdny jednotlivé ¢asti tabletu, vysvétlena tlacitka pro
ovladani hlasitosti a popsan konektor pro sluchatka. Také je znazornéno umisténi zadniho
fotoaparatu. Diky velké pestrosti a rozmanitosti vzhledu prodavanych tabletl s operaénim
systémem Android jsou velké odliSnosti v mnoZstvi a umisténi raznych tlacitek. Proto jsou
ve studijni opore Casti, které na tyto skutecnosti seniory upozornuji. DalSi vyukové stranky
se vénuji témto tématlm - popis Uvodni obrazovky a ovladacich tlacitek, popis ovladani
dotykem a ovladani vice prsty, popis vyvolani rychlého menu, popis kldvesnice a psani na

tabletu. Jejich vzhled a rozloZeni je totozné.

velky dotykovy
displej (obr. 1)

SEZNAMENI S TABLETEM

Na prvni pohled se tablet sklada z velkého
dotykového displeje (obr. 1) z predni strany.
Kvalitniho zadniho fotoaparatu (obr.2) ze zadni
strany. Po bliz§im prozkoumani objevime na
bocich tabletu otvor na pfipojeni sluchatek
(obr. 3) a pro pfidani microSD karty (obr. 4) a

zadni fotoaparat
otvory pro (obr.2)
reproduktory

tlaéitka pro ovladani hlasitosti (obr. 5). Vétsina
tabletd ma také perforované diry pro
reproduktory (obr.6).

(obr.6)

ZAJIMAVOST

U nékterych typl tabletd Samsung je bézné
klasické (mackaci) tla¢itko. Je umisténo vzdy z
vrchni strany hned vedle displeje tabletu.

otvor na microSD kartu (obr.4)

otvor pro sluchatka

; i (obr.3)

tlaéitka hlasitosti (obr.5)

é

Obrazek 6 - zakladni seznameni s tabletem

Pro samostatnou praci a velké vyuZiti studijni tiSténé opory je u vétsiny stranek s vyukovym
obsahem umisténa ¢ast urcenad pro vlastni zapisky (Obr. 7) a pozndmky senior k danému
tématu. Seniofi si velmi Casto zapisuji a zakresluji, jak se dana uloha realizuje na jejich
vlastnim tabletu. Také si velmi ¢asto zapisuji podrobné navody, aby si mohli jednotlivé

postupy kdykoliv procvicit a zopakovat. Diky tomu tak budou mit stdle vSe pohromadé.
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PROSTOR PRO ZAPISKY

Obrazek 7 - prostor pro zapisky
V tiSténé studijni opore jsou také dvé stranky (Obr. 8), které se vénuiji testovani jiz nabitych
védomosti béhem vyuky a vlastni autoevaluaci z pohledu seniora. Stranka je rozdélena na

otazky s vybérem ANO a NE a misto pro volnou odpovéd ¢i kresbu.

CO UZ UMIM?

1. Zvladnu bez potizi ztlumit zvuk tabletu tak, aby tablet pouze vibroval? |:| I:]
2. Vim, jaky je rozdil mezi hesly RESTARTOVAT a VYPNOUT. |:] D

3. Nakresli, jak vypada ikonka HOME, ZPET a MENU.

Obrazek 8 - co uZ umim?

Nékolik dalSich stran je vénovano popsani a vysvétleni prace s rychlym menu. V tisténé

studijni opore je nejprve prehledné zndzornéno samotné rychlé menu (Obr. 9).
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U jednotlivych ikonek je také uvedeno, jakou funkci v menu md a zda pouze zapind

jednotlivé komponenty, nebo zda rovnou méni nastaveni, ¢i spousti aplikaci Nastaveni.

HORNI - RYCHLE MENU

Zapnuti/vypnuti | |Zapnuti/vypnuti | | Zapnuti/vypnuti Zapnuti/vypnuti Zapnuti/vypnuti Zapnuti/vypnuti
WIFI BLUETOOTH | [REZIM LETADLO | | OTACENI DISPLEJE REZIM HUDBY SNIMEK OBRAZOVKY
N V3

Spusténi aplikace

Odeslat

NASTAVENI

Ozna’m!nl‘ Zap;utl'/vypnutl' Zapnyfi/vypnuti Zapnuti/vypnuti pnuti/vypnuti
CHYBI SIM-KARTA | | MOBILNI INTERNET || SDILENi OBRAZOVK BUDIK SLEDOVANI POLOHY
\ |
Nastaveni / Zapnuh’/vypnu‘f Zapnuti/vypnuti

UROVEN JASU DISPLEJE || ODESLAT OBRAZOVKU AUTOMATICKY JAS

Obrazek 9 - horni rychlé menu
Na dalSich nékolika stranach jsou jednotlivé ikonky peclivé popsdny (Obr. 10) a je vysvétlen
jejich vyznam a jejich funkce tak, aby se seniofi jejich vyuZiti nebali a mohli rychlé menu

v béZném Zivoté vyuzit.

HORNi - RYCHLE MENU - VYSVETLENi POJMU

Zapnuti/vypnuti lkonka bezdratového internetu - WIFL. Kliknutim wifi zapnete nebo
WIFI vypnete.
) . lkonka adaptéru bluetooth. Slouzi k pfenosu dat mezi tablety,
Zapnuti/vypnuti . ) . L
piipojeni reproduktoru, sluchatek nebo pfipojeni telefonu k handsfree
BLUETOOTH sadé v auté.
Zapnuti/vypnuti lkonka letadla. Slouz k GpInému vypnuti bezdrétovych siti. Vypne WIFI,

REZIM LETADLO Bluetooth. V pfipadé telefonu i telefonni signal.

Spusténi aplikace Ikonka ozubeného kola. Ozubené kolo znaéi aplikaci Nastaveni, ve

NASTAVENI kterém je mozné nastavit ¢ upravit vie, co budete potfebovat.
Zapnuti/vypnuti Slouzi k upevnéni nebo naopak uvolnéni otaceni displeje na tu stranu,
OTACENI DISPLEJE ktera je nejblize k zemi.
Zapnuti/vypnuti

Slouzi k zapnuti, nebo vypnuti volby automatického jasu. Kdyz ji

AUTOMATICKY JAS povolite, tablet sam bude rozhodovat, jak moc bude svitit obrazovka.

Nastaveni
UROVEN JASU DISPLEJE

Posouvaci ikonka slunicka. Slouzi k manualnimu nastaveni jasu displeje
tak, aby Vam jeho svit co nejvice vyhovoval.

\AAAAAA

FERERER

Obrazek 10 - rychlé menu - vysvétleni pojmi
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V tisténé studijni opore se dale vyukovy materidl vénuje popisu vybranych zdkladnich
aplikaci (Obr. 11), jenz jsou v tabletu nainstalovany jiz z “vyroby”. TiSténa studijni opora se
vénuje aplikaci Fotoaparat, aplikaci Hodiny, aplikaci Internetovy prohlize¢, aplikace Ctecka
QR kdédu, aplikaci Gmail a aplikace Mapy. Vidy je vyukovy material tiStény na levé strané
tak, aby bylo mozné si na pravou stranu otevrené tiSténé opory psat vlastni poznamky

a postrehy.

APLIKACE FOTOAPARAT

Aplikace je uréena na fotografovani a nataéeni videi. Rozhrani aplikace je celkem prehledné
rozdéleno na hlavni ovlddaci prvky - tlaé¢itko pro fotografovani (€. 1), pfepinaci tla&itko kamery,
fotoaparatu, panorama rezimu, série fotografii, ¢teéky dokumentd (&. 2). Velmi pouzivanou funkci je
moznost vybéru pfedniho nebo zadniho fotoaparatu (&. 3). Posledni zachycenou fotografii je mozné
si prohlédnout kliknutim na &tvercovy nadhled (&. 4). Dalsi moznosti jsou v nastaveni (&.5), priblizeni,

tzv. zoom (&. 6) a kurzor mista, kterou aplikace zaostfi (&. 7). é.5

.ﬂ<
W

Fotoaparat

Obrazek 11 - popis aplikace Fotoaparat
Ke konci tisténé studijni opory je také prostor pro casté otazky (Obr. 12). Otazky jsou
vybrané ze zkusenosti v kurzu Zakladniho ovladani tabletd z predchozich let. Otazky nejsou
vyplnény, stranka je koncipovana tak, Ze jsou otazky pripraveny na vyplnéni s lektorem pfi

prezencni vyuce.

CASTE DOTAZY

JAK PRIPOJIT TABLET K WIFI (BEZDRATOVY INTERNET)?

JE LEPSI TABLET VYPINAT NEBO JEJ JEN USPAVAT?

CO MAM DELAT, KDYZ TABLET NEJDE ZAPNOUT?

CO MAM DELAT, KDYZ NEFUNGUJE INTERNET, ALE WIFI ANO?

CO MAM DELAT, KDYZ V APLIKACICH UPLNE ZMIZ[ OVLADACI TLACITKA?

JE NUTNE NA TABLET PORIDIT OCHRANNE SKLO A OBAL?

Obrazek 12 - ¢asté dotazy
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2.1.2 MULTIMEDIALNi STUDIJNi OPORA (WEBOVE STRANKY)

Multimedidlni studijni opora je navriena jako responzivni webové stranky. Uvodni stranka
obsahuje stejnou fotografii jako je na tisténé fotografii pro snadnou identifikaci. Jiz
v samotné fotografii jsou umistény dva odkazy (viz obrazek 13). Na vSech strankach je také
umisténa moznost pfizplsobeni textovych poli. Diky tomu je na celém webu mozné zvétsit

text tak, aby to co nejvice vyhovovalo navstévnikiim a jejich individudlnim potfebam.

STUDIJNf OPORA VIDEONAVODY

OVLADANI TABLETU STUDIINI OPORA  VIDEONAVODY

Névody pro seniory

VYHODY TABLETU

© O

Jednoduché ovladani Vydrz baterie Konektivita Pfenosnost

Snadno se nautite zakladni oviadan Tablet vydr2i pracovat bez nabijer Snadno se pripojite k internetu kdekol ablet si snadno sebol
stu viakem & autobusem.

Oglrézek 13 - hlavni stranka multimediéini studijni opory
Webové stranky se rozdéluji na dvé ¢dasti. Na Cast s vizualizaci tiSténé studijni opory (viz
obrazek 14) a ¢ast vénovanou videonavodim. Prvni ¢ast se vénuje vizualizaci tisténé
studijni opory. Diky tomu je mozné si ve studijni opore velmi jednoduse listovat. Také je
mozné si vizualizaci zvétsit pro snadné prohliZzeni. Na strance je dale umistény odkaz ke

staZeni tisténé studijni opory ve formatu .pdf tak, aby bylo mozné si oporu vytisknout

v domacich podminkach.
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OVLADANi TABLETU STUDIJNi OPORA VIDEONAVODY

Navody pro seniory

STUDIJNi OPORA

Zakladni ovladani tabletu
jan.topinka

JAK PRACOVAT S TOUTO PUBLIKACI? NA CO SE DA TABLET VYUZIT?

Tento pracovni seiit je uréen pro seznémeni
se zakladnim ovisdanim tabletu s
operacnim systémem Android.

Dopisujte si viastni poznémky a komentafe.

Poznameneijte si otazky pro lektora.

2,

><c~~“ ' - L |
“ l~u G
48 DOSEQEEOEE

Studijni opora pripravena ke stazeni

Obrazek 14 - vizualizace tisténé studijni opory

Druha cast webovych stranek je urCena pro prezentaci vytvorenych videonavodl
k zakladnimu ovladani tabletu. Stranka (viz obrazek 15) je velmi jednoduse navrzena tak, Ze
obsahuje 10 videondvodu za sebou. Obsah videonavod( je umistény na serveru Youtube.
Prehrdvani videi je tak komfortni a nejsou Zadné problémy s kompatibilitou videonavod(

na prohlizenych zafizenich.

OVLADANi TABLETU STUDIJNi OPORA VIDEONAVODY

Navody pro seniory

VIDEONAVODY

ZAPNUTI A VYPNUTi TABLETU

Obrazek 15 - ¢ast s video navody ovladani tabletu
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2.2 POSOUZENI STUDIJNICH OPOR EXPERTY
Pro zajisténi kvality studijnich opor a zejména jejich vhodnosti pro cilovou skupinu senior(
byly vSechny pfipravené materidly podrobeny recenzi ze strany expert( na prdci se seniory.

V této kapitole je popsano, jak recenzni fizeni probihalo a s jakym vysledkem.

2.2.1 PRUBEH RECENZNiHO RiZENi
Zacatkem roku 2019 probéhlo hodnoceni pfipravenych studijnich opor péti vybranymi
experty se zkuSenostmi se vzdélavanim senior( v oblasti IT v ramci Univerzity tfetiho véku
a kurzd CelozZivotniho vzdélavani. Konkrétné byli o spolupraci pozadani tito experti:
e Mgr. Magdalena Edlova, Dis (vedouci oddéleni Univerzita tfetiho véku ZCU
a prezidentka Asociace univerzit tfetiho véku CR)
e Alena Klimentova (administratorka Univerzity tfetiho véku ZCU)
e Ing. Pavel Vondraéek (feditel Uhlava o.p.s., koordinator pobocky Univerzity tfetiho
véku ZCU v Klatovech)
e Ing. Karel Rejthar (lektor kurz( zamérenych na oblast ICT véetné kurzl pro seniory)
e Magr. Miloslav Khas (lektor kurz( zamérenych na oblast ICT véetné kurzl pro
seniory)
Experti byli vybrani pro svou kvalifikaci a zkusenosti se vzdélavanim seniorl na Univerzité

tretiho véku a také z dalSich kurz( celoZivotniho vzdélavani tak, aby jejich recenze byla co

nejobjektivnéjsi a vychdazela z praktickych zkuSenosti z vyuky seniord.

Kazdy z expertl obdrZel k recenzi tiSténou studijni oporu (pracovni sesit) a odkaz na
multimedialni studijni oporu (webové stranky). Po prostudovani studijni opory byly pro
experty pfipraveny dotazniky, které zjistovaly kvalitu studijnich opor z rlznych Ghll
pohledu. Dotazniky byly expertiim rozeslany e-mailem v elektronické podobé (dokument

Word). Vyplnéné dotazniky zaslali experti obratem e-mailem zpét.

Otdzky dotazniku zaméreného na kvalitu tisténé studijni opory byly inspirovany predchozim
vyzkumem realizovanym na Fakulté strojni, kde byly studenty magisterského studia
hodnoceny e-booky (Bures, Priban, Rohlikovd, 2014). Pro ucely tohoto Setifeni byly nékteré
otazky plvodniho dotazniku vytazeny, nékteré upraveny a nékteré doplnény. Vznikl
dotaznik, ktery obsahuje 9 uzavienych otazek a 4 oteviené otazky. Hodnoceny byly aspekty
obsahové, jazykové i metodické, experti byli také pozadani o naméty a tipy k vylepseni i

doplnéni opory.
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Vysledky zpétné vazby od expert( a jejich nékteré vécné pripominky také budou vyuzity pfi
findlni upraveé tisténé studijni opory Zakladniho ovladani tabletu. Experti sestavili recenzi
pripravené multimedidlni studijni opory, kde hodnotili vhodnost a ndzornost video navod(

pro seniory.

Hodnoceni multimedialni studijni opory (webové stranky s video navody) se uskutecnilo
dotaznikem o dvou otazkdach. V prvni otazce v tabulce experti oznacili na pétibodové Skale
u deseti video navodl vhodnost jednotlivych video ndvod( pro seniory. Druha otazka byla
feSena jako volné pole pro uvedeni konkrétnich pfipominek a naméta ke zlep3eni

multimedialni studijni opory.

2.2.2 7ZPETNA VAZBA ZE STRANY EXPERTU A UPRAVA STUDIJNICH OPOR
V této podkapitole nyni nejdfive podrobné popiSeme, jak experti hodnotili tisténou studijni

oporu a poté multimedidlni studijni oporu.

Prvni tfi otdzky dotazniku vénovaného tisténé studijni opore se zamérovaly na vlastni text

studijni opory.

K otazce €. 1 "Text studijni opory povaZuji za...” dva z expertl uvedli, Ze pro né byl text
velmi srozumitelny (40 %, tj. 2 experti), tfi experti uvedli, Ze byl pro né text srozumitelny

(60 %, tj. 3 experti).

K otazce €. 2 "Text studijni opory povazuji pro seniory za...” jeden expert napsal, Ze pro néj
byl velmi podrobny (20 %, tj. 1 expert), ostatni experti uvedli, Ze byl pro né text podrobny
(80 %, tj. 4 experti).

K otazce €. 3 ”Po jazykové strance povazuji studijni oporu za adekvatni” vétsSina expert(

zminila urcité ano (60 %, tj. 3 experti), 2 experti uvedli spiSe ano (40 %, tj. 2 experti).
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K otazce €. 4, zda experti “povaZuji pouzité obrdzky pro seniory za ndzorné a dostacujici”
vétsina expertl uvedla ano, velmi (60 %, tj. 3 experti), dva experti uvedli ano (40 %, tj. 2

experti), obrazky byly dostacujici.

Dalsi dvé otazky byly smérovany na kontrolni otdzky.

K otazce €. 5 "Povazujete kontrolni otazky zafazené do studijni opory pro seniory za
vhodné?” vétsina expertl oznacila ano, velmi (80 %, tj. 4 experti), 1 expert oznacil ano (20

%, tj. 1 expert).

K otazce €. 6 "Povazujete kontrolni otazky zafazené do studijni opory pro seniory za
dostacujici?” experti uvedli ano, velmi (40 %, tj. 2 experti), 2 experti uvedli ano (40 %, tj. 2

experti) a 1 expert uved| spiSe ne (20 %, tj. 1 expert).

Vyklad dané problematiky ve studijni opore byl feSen v otdzce ¢. 7 a vétSina expertl
napsala, Ze jej povazuje za velmi nazorny (60 %, tj. 3 experti), 2 experti napsalo nazorny

(40 %, tj. 2 experti).

Dalsi dvé otazky byly zamérené obecné na celkovy dojem ze studijni opory.

Na otdzku €. 8 ”Studijni opora je podle mého nazoru pro seniory...” dva experti uvedli velmi

prehledna (40 %, tj. 2 experti), 3 experti uvedli pfehledna (60 %, tj. 3 experti).

Na otazku €. 9 ”"Podle mého nazoru je prostor pro poznamky?” vSichni experti oznacili zcela

dostacujici (100 %, tj. 5 expert).

U volné otéazky ¢. 10 “Co byste ve studijni opore jesté doplnil/a, vypustil/a nebo zménil/a”

experti napsali:

* Doplnit na ivod misto pro jméno ucastnika kurzu

* Pridat do opory vice mista pro poznamky ke kazdé kapitole
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e Zvétsit text

U volné otdzky ¢. 11 "Zde prosim uvedte pojmy, které se objevovaly ve studijni opore
a které se domnivate, Ze by bylo vhodné seniorim dovysvétlit. Pripadné doplnte, které

pojmy ve studijni opore podle Vaseho nazoru chybély” experti uvedli nasledujici pojmy:

* SIM karta
* Antivir

* Online

* Offline

* Fake

U predposledni volné otazky €. 12 “Uvedte prosim aplikace, které by bylo potfeba dle

Vaseho ndazoru do studijni opory doplnit” experti navrhli nasledujici aplikace:

1. Fotoaparat

2. Cte¢ka QR kédu

3. Mapy
V zavérecné volné otdzce dotazniku k tisténé studijni opofe uvedené jako ”“Prostor pro
pfipominky, ndzory, komentare vzkazy:” uvedli experti nasledujici:

* Publikaci pro vyuku vitam. Je vidét snaha o aktivni pfistup a zapojeni posluchace

do prace v hodiné.
* Moc hezky zpracovano.

* Rad bych ocenil velikost opory, prehlednost textu, misto pro poznamky, naznaky
sebehodnoceni.

Hodnoceni jednotlivych videonavodl zafazenych do multimedidlni studijni opory je
uvedeno v tabulce 3. Hodnoceni jednotlivych expertli se na kazdém radku tabulky

zobrazuje jako jeden bod.
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Hodnoceni multimedialni studijni opory experty

Video ¢.1

Video ¢.2

Video ¢.3

Video ¢.4

Video €.5

g W oo on O

Video C.6

Video ¢.7 5

Video é.8 2 3

Video &.9 5

Video ¢.10

(6}

Tabulka 3 - Hodnoceni multimedialni studijni opory ze strany expertt
Dale experti uvedli nékolik volnych vyjadreni tykajicich se multimedialni studijni opory:
* videa jsou dobfe koncipovdna, moznd az moc kratkd, aby si seniofi mohli vse
vyzkousSet
* ocenuji kvalitu nahravky (stru¢nost, srozumitelnost i technické zpracovani)

* hezky zpracovana opora, kterou bude mozné v budoucnu snadno aktualizovat
Diky ziskanym informacim a mnoha podnétnym napadim ze strany expertl byla tiSténa
studijni opora pred pilotnim ovérenim upravena a obohacena konkrétné takto:

* byl pfidan celkovy obsah tisténé opory
* minislovnicek byl sefazen dle abecedy
* byly doplnény tyto pojmy: PIN kod, MicroSD karta

* byla doplnéna nasledujici aplikace: Cte¢ka QR kédu

Multimedidlni studijni opora byla pfed pilotnim ovérenim upravena takto:

* Na webové stranky byla doplnéna i kompletni elektronicka verze tisténé studijni
opory.
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* Byl upraven mluveny komentar u videa €. 4 a €. 8. Komentar byl v obou pripadech
puvodné natoceny s drobnym prefeknutim.

Nékteré pripominky expertd nebyly zapracovany. Pfedevsim se jednalo o navrhy pojmi
a aplikaci, které by jiz pfilis studijni oporu rozsifovaly. S ohledem na rozsah studijni opory
a jeji zaméreni skutecné jen k zakladnimu ovladani tabletu pro zacatecniky je tfeba volit

radéji méné témat a dalsi obsah spise planovat do studijni opory pro pokrocilé.

2.3 PILOTNI OVERENI STUDIJNICH OPOR NA UNIVERZITE TRET{HO VEKU

2.3.1 METODIKA PRAKTICKE CASTI A PRUBEH PILOTNiHO OVERENi

Po zapracovani zpétné vazby od expertl bylo pristoupeno k pilotnimu ovéreni studijnich
opor na Univerzité tretiho véku Zapadoceské univerzity v Plzni, a to na dvou pobockach
v Plzni a v Klatovech. Prezenc¢ni vyuka probihala vidy 1x za 14 dnU na dobu 90 minut. Na
obou pobockach, kde pilotni ovéreni probihalo, je lektorem zdkladniho ovldadani tabletu pro
seniory autor diplomové prdace. V kurzech Zakladniho ovladani tabletu maji seniofi vlastni

tablety s opera¢nim systémem Android.

Ovéreni probihalo v mésici bfeznu 2019 a zucastnilo se ho 8 tGcastnik( Univerzity tfetiho
véku v Plzni a 23 ucastnikd v Klatovech. Studijni opory byly ve vyuce pouzivany po dobu ¢tyr
tydn( jako dopliujici a podkladovy material a seniofi byli vyzvani, aby je vyuZivali i pro

samostudium a individudlni procvi¢ovani praktickych dovednosti ovladani tabletu doma.
Lektorské poznamky z pilotniho ovéreni:

Pfi samotném zacdtku pilotniho ovéreni bylo velmi zajimavé, jak seniory velmi potésila
zprava, Ze budou mit svou vlastni tiSténou studijni oporu na zakladni ovladani tabletu.
VétsSina Ucastnik( kurzu se hned s radosti dala do prohliZzeni studijni opory. Po ubezpeceni,
Ze je jiz studijni opora jen jejich, si nadSené na prvni strané studijni oporu podepsali.
Nesmirné je potésilo, Ze budou moci jednoduchy manudl pro zakladni ovladani tabletu mit
vzdy po ruce. Po prvotnim prozkoumani tisténé studijni opory jsme si vysvétlili vSechny
¢asti studijni opory tak, aby bylo mozné studijni oporu zaéit hned pouZzivat. Velmi potésujici
byl fakt, Ze pfi dalSich hodinach je nadSeni ze studijni opory neopoustélo. Jiz na druhé
hodiné méla vétsina pfipravené néjaké otazky na lektora a napsané poznamky pfimo ve

studijni opofe. Seniofi si pochvalovali, Ze nyni mohou veskeré zapisky psat do pfipravené
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opory a mit tak vSechny informace na jednom misté. Také je potésil format tisténé studijni
opory, velikost textu i grafické zpracovani. BEhem celého pilotniho ovéreni se objevovaly
pozitivni ohlasy a rGzné napady, jak studijni opory obohatit. Aby seniofi mohli vyzkouset
také multimedialni studijni oporu, vyuZili popis u aplikace pro ¢teni QR kédu. Jednoduchym

nactenim QR kédu se mohli seznamit s nato¢enymi video navody.

V Plzni i v Klatovech byly reakce ucastnik(i Univerzity tfetiho véku na studijni opory témér
shodné a velmi pozitivni. Je zfejmé, Ze pro své procviovani budou vyuZivat zejména
tiSténou studijni oporu. Pfipravend multimedidlni opora je ohromila, nékolik Ucastnik(
primo slovné vyjadfilo, jak si vazi toho, Ze se nékdo vibec zabyva tim, aby pro né tak pékné

materialy pfipravil.

2.3.2 CHARAKTERISTIKA UCASTNIKO PILOTNIHO OVERENI

Pilotniho ovéreni se zucastnilo 31 respondentll z toho 26 Zen (83,87 % respondent(l) a 5
muzu (16,13 % respondentu). Toto rozloZeni v podstaté odpovidd poméru zastoupeni obou
pohlavi mezi G¢astniky Univerzity tfetiho véku ZCU, kde v akademickém roce 2018 - 2019
studuje 1597 Zen (83,1 %) a 327 muzl (16,9 %). Primérny vék respondentd byl 70,5 let,

nejmladsi respondent uvedl vék 59 let a nejstarsi 87 let.

2.4 VYZKUMNE SETRENI - ZPETNA VAZBA 0D UCASTNIKU PILOTNiHO OVERENI

2.4.1 PRUBEH VYZKUMNEHO SETRENi

Na zavér pilotniho ovéreni byli seniofi pozadani o vyplnéni dotaznikd, které byly velmi
podobné jako dotazniky pouzité pfi recenznim fizeni ze strany expertu. Text dotaznik(d byl
jen mirné upraven pro cilovou skupinu a bylo pfiddno nékolik otdzek. Do dotazniku

tykajiciho se tisténé studijni opory bylo zarazeno 14 uzavienych a 4 oteviené otdzky.

Otdzky dotazniku se daji rozdélit do nékolika oblasti. Prvni ze sledovanych oblasti je
zamérena na samotny studijni text. Sleduje srozumitelnost studijniho textu, podrobné
vysvétleni problematiky a zjistuje, jak sloZity je text po jazykové strance. Dalsi ¢ast zjistuje
vizudlni provedeni studijni opory a vhodnost pouzitych obrazk(. Pokracuje ¢ast otdzek
vénujicich se autoevaluaci a otdzce na ndzornost studijnich material(. Poté ndsleduji
otazky, které zjistuji, zda je opora pro seniory vhodna a zda pro né jeji obsah bude ptinosny

a prehledny. Také zjistuji, zda je v tisténé studijni opore dost mista pro poznamky a vlastni
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zapisky. Posledni ¢asti je nékolik otevienych otdzek, pfipravenych pro konstruktivni napady

na vylepsSeni a Upravu tisténé studijni opory.

Dotaznik zaméfeny na hodnoceni multimedialni studijni opory byl shodny s dotaznikem pro
experty a obsahoval jednu otazku, kde v tabulce seniofi oznacili na pétibodové Skale
u deseti video ndvodl vhodnost a pouzitelnost pro jejich studium a druhou otdzku s polem

pro volné vyjadreni.

Dotazniky byly distribuovany v tisténé podobé béhem prezencniho kurzu na Univerzité
tretiho véku, ucastnici kurzu je na misté vyplnili a odevzdali lektorovi. DalSi zpracovani dat

probéhlo pomoci nastroju Google.

2.4.2 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENi{
V dotazniku zaméfeném na hodnoceni kvality tisténé studijni opory respondenti uvadéli

nasledujici informace.

Na otdzku €. 1 - "Text studijni opory byl pro mne:” vétsi polovina respondent(i uvedla, Ze
pro né byl "velmi srozumitelny" (51,6 %, tj. 16 respondent(i), mensi polovina uvedla, Ze byl

pro né text "srozumitelny" (48,4 %, tj. 15 respondenta).

Text studijni opory byl pro mne:
31 odpovédi

@ Velmi srozumitelny
48,4% @ Srozumitelny
Ani srozumitelny ani nesrozumitelny
@ Spise nesrozumitelny
@ Velmi nesrozumitelny

Obrazek 16 - Otazka - Text studijni opory byl pro mne:

Na otdzku €. 2 - “Text studijni opory byl podle mého nazoru:” nékolik respondentd uvedlo,

Ze pro né byl "velmi podrobny" (9,7 %, tj. 3 respondentl), nejvice respondentl uvedlo, Ze
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byl pro né text "podrobny" (83,9 %, tj. 26 respondent(). Jeden respondent uvedl, Ze pro
néj nebyl text studijni opory "ani podrobny, ani struény" (3,2 %, tj. 1 respondent) a také

jeden respondent uvedl, Ze byl text studijni opory "spiSe stru¢ny" (3,2 %, tj. 1 respondent).

Text studijni opory byl podle mého nazoru:
31 odpovédi

@ Velmi podrobny
@ Podrobny
Ani podrobny ani struény
@ Spise struény
@ Velmi struény

Obrazek 17 - Otazka - Text studijni opory byl podle mého nazoru?

Na otdzku €. 3 - ”Po jazykové strance byl text studijni opory:” nékolik respondentl uvedlo,
Ze pro né byl "velmi jednoduchy" (20 %, tj. 6 respondent(l), nejvétsi skupina respondentt
uvedla, Ze byl pro né byl text studijni opory "jednoduchy" (60 %, tj. 18 respondentu). Dalsi
skupina respondentl uvedla, Ze pro né byl text studijni opory "stfedné slozity" (16,7 %, tj.
5 respondentll) a pro jednoho respondenta, byl text "slozity" (3,3 %, tj. 1 respondent).

Jeden respondent vibec na otdzku neodpovédél.

Po jazykové strance byl text studijni opory:
30 odpovédi

@ Velmi jednoduchy
@ Jednoduchy

() Stredné slozity
@ Slozity

@ Velmi slozity

Obrazek 18 - Otazka - Po jazykové strance byl text studijni opory?
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Na otazku €. 4 - "PovaZujete pouzité obrdzky za nazorné a dostacujici?” témér polovina
respondentl uvedla "ano, velmi" (48,4 %, tj. 15 respondentu), a vétsi polovina respondentf

uvedla “ano” (51,6 %, tj. 16 respondentu), obrazky byly dostacujici.

Povazujete pouzité obrazky za nazorné a dostacuijici?
31 odpovédi

@ Ano, velmi

® Ano

@ Ani ano ani ne
@ Spise ne

@ Urgité ne

Obrazek 19 - Otazka - PovaZujete pouzité obrazky za nazorné a dostacujici?

Na otdzku €. 5 - "PovaZujete kontrolni otazky zafazené do studijni opory za vhodné?” vétsi
polovina respondentll uvedla "ano, velmi" (54,8 %, tj. 17 respondentll), mensi polovina

respondentl uvedla “ano” (45,2 %, tj. 14 respondent).

PovaZujete kontrolni otazky zafazené do studijni opory za vhodné?
31 odpovédi

® Ano, velmi

® Ano

@ Ani ano ani ne

@ Uriité ne

@ Kurz neobsahoval testy ani cvi¢eni

Obrazek 20 - Otazka - PovaZujete kontrolni otazky zarazené do studijni opory za vhodné?
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Na otazku €. 6 - "PovaZujete kontrolni otdzky zarazené do studijni opory za dostacujici?”
nékolik respondentd uvedlo "ano, velmi" (25,8 %, tj. 8 respondentd), vétsi skupina

respondentl uvedla "ano” (74,2 %, tj. 23 respondent).

Povazujete kontrolni otazky zarazené do studijni opory za dostacuijici?
31 odpovédi

@ Ano, velmi

® Ano

@ Ani ano ani ne

@ Spise ne

@ Urgité ne

@ Kurz neobsahoval testy ani cvi¢eni

Obrazek 21 - Otazka - PovaZujete kontrolni otdzky zarazené do studijni opory za dostacujici?
Na otazku €. 7 - "Vyklad dané problematiky byl:” vétSina respondentl uvedla "velmi
nazorny" (54,8 %, tj. 17 respondent(l), druhd nejvétsi skupina respondentl uvedla
"nazorny” (41,9 %, tj. 13 respondentl) a jeden respondent uved| "spiSe nendzorny" (3,2 %,

tj. 1 respondent).

Vyklad dané problematiky byl:

31 odpovédi

@ Velmi nazorny

41,9% @ Nazorny

©) Ani nazorny ani nenazorny
@ Spise nenazorny

@ Velmi nenazorny

Obrazek 22 - Otazka - Vyklad dané problematiky byl?

Na otdzku €. 8 - ”Studijni opora byla pro mne:” mensi polovina respondent(i uvedla "velmi
prehlednad" (38,7 %, tj. 12 respondentll), vétsi polovina respondentl uvedla "prehledna”

(61,3 %, tj. 19 respondent().
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Studijni opora byla pro mne:
31 odpovédi

@ Velmi prehledna

@ Piehledna

@ Ani pfehledna ani nepfehledna
@ Spise neprehledna

@ Velmi nepiehledna

Obrazek 23 - Otazka - Studijni opora byla pro mne:
Na otazku €. 9 - “"Celkové byla studijni opora pro mne:” mensi skupina respondent( uvedla

”__vs

"velmi pfinosnd" (41,9 %, tj. 13 respondent(), vétsi skupina respondent( uvedla "prinosna”

(51,6 %, tj. 16 respondentl). Pro nejmensi skupinu respondentl nebyla studijni opora "ani

pfinosna, ani nepfinosna" (6,5 %, tj. 2 respondentu)

Celkové byla studijni opora pro mne:

@ Velmi pfinosna

@ Prinosna

@ Ani pfinosna ani nepfinosna

@ Spise nepfinosna
‘ @ Velmi nepfinosna

31 odpovédi

41,9%

Obrazek 24 - Otazka - Celkové byla studijni opora pro mne:
Na otazku ¢. 10 - "Zvolil/a byste po nynéjSich zkusenostech pro své dalsi studium stejné
zpracované studijni materidly?” vétSina respondentd uvedla "urcité ano" (67,7 %, tj. 21
respondentl), dalsi skupina uvedla ”spiSe ano” (25,8 %, tj. 8 respondentll) a nejmensi

skupina uvedla "nevim"(6,5 %, tj. 2 respondent).
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Zvolil/a byste po nynéjsich zkuSenostech pro své dalsi studium stejné
zpracované studijni materialy?
31 odpovédi

@ Urcité ano
@ Spise ano
Nevim
@ Spise ne
@ Urdité ne

Obrazek 25 - Otazka - Zvolil/a byste po nynéjsich zkuSenostech pro své dalsi studium stejné
zpracované studijni materialy?

Na otdzku €. 11 - ”"Potfeboval/a jste pfi studiu se studijni oporou cizi pomoc nebo radu?”
jeden respondent uved| "vidy" (3,2 %, tj. 1 respondent), nékolik respondentl uvedlo
"vétSinou ano” (9,7 %, tj. 3 respondentl), nejvétsi skupina respondentd uvedla
"obcas"(41,9 %, tj. 13 respondentu), predposledni skupina respondentd uvedla "vétSinou
ne"(29 %, tj. 9 respondentll) a posledni skupina respondenttd uvedla "nikdy" (16,1 %, tj. 5

respondent()

Potreboval/a jste pri studiu se studijni oporou cizi pomoc nebo radu?
31 odpovédi

@ Vidy

@ Vétsinou ano
Obcas

@ Vatsinou ne

@ Nikdy

Obrazek 26 - Otazka - Potfeboval/a jste pti studiu se studijni oporou cizi pomoc nebo radu?”
Na otdzku ¢. 12 - ”"Psal/a jste si pfi studiu se studijni oporou poznamky?” nékolik
respondentl uvedlo "vidy" (22,6 %, tj. 7 respondentl), nejvétsi skupina respondent

uvedla ”“vétsinou ano” (29 %, tj. 9 respondentll). Dalsi skupina respondentl si zapisuje
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LI

poznamky "obcas" (19,4 %, tj. 7 respondent(), néktefi respondenti odpovédéli "vétsinou
ne" (22,6 %, tj. 7 respondentll), a zbyvajici respondenti odpovédéli "nikdy"(6,5 %, tj. 2

respondenti).

Psal/a jste si pfi studiu se studijni oporou poznamky?
31 odpovédi

® Vzdy

@ Vétsinou ano
Obcas

@ Vétsinou ne

@ Nikdy

Obrazek 27 - Otazka - Psal/a jste si pfi studiu se studijni oporou poznamky?
Na otazku €. 13 - ”Prostor pro poznamky byl?” vétSina respondentl uvedla "zcela
dostacujici" (77,4 %, tj. 24 respondentll), ostatni respondenti uvedli “spiSe dostacujici”

(22,6 %, tj. 7 respondent().

Prostor pro poznamky byl?
31 odpovédi

@ Zcela dostadujici
@ Spise dostadujici
 Ani dostadujici, ani nedostacujici
@ Spise nedostadujici
@ Nedostadujici

Obrazek 28 - Otazka - Prostor pro poznamky byl?
Na otazku €. 14 - "Zapisoval/a jste si pfi studiu se studijni oporou poznamky pfimo do
studijni opory?” nékolik respondentd uvedlo "vidy" (9,7 %, tj. 3 respondentl), pocetnéjsi
skupina seniorl uvedla ”vétSinou ano” (35,5 %, tj. 11 respondentt), dalsi skupina

respondentl uvedla "obcdas"(29 %, tj. 9 respondentl) 6 respondentli uvedlo "spiSe ne"
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(19,4 %, tj. 6 respondentll) a zbyvajici 2 respondenti uvedli "nikdy" (6,5 %, tj. 2

respondenta).

Zapisoval/a jste si pfi studiu se studijni oprou poznamky pfimo do

studijni opory?
@ Vidy
@ Vétsinou ano
e Obcas
@ Vétsinou ne
‘ @ Nikdy

31 odpovédi

. 4

Obrazek 29 - Otazka - Zapisoval/a jste si pri studiu se studijni oporou poznamky primo do studijni
opory?

Na volnou otdzku ¢. 15 - “"Co byste ve studijni opore jesté doplnil/a, vypustil/a nebo
zménil/a:”. Pro zjisténi, co by seniofi ve studijni opore pridali, vypustili nebo zménili byla

pouZita oteviena otazka a respondenti doplnili pestrou paletu odpovédi:

* Neménila bych - mdm rdda jednoduchost.
* Nevim.

* Aplikace YouTube.

*  Nemam pfipominek.

* NIC, byla vyhovuijici.

* Vypustila bych - nakresleni obrazovky, pfehled aplikaci - doplnit néco trochu
k nastaveni tabletu.

* Predem upozornit pfipadné zajemce na typ tabletu, ktery bude vhodny (alespon
druh), kdyz si jej budou kupovat.

* VyzkouSet QR kad.
*  Myslim, Ze bylo vSe dostacujici.

e Zda by bylo moino fotografie ukladat dle jejich tématu napf. rodina, pfiroda,
dovolena.

* Ukladani na externi disk. Aplikace Bluetooth - konkrétni poutziti.

* Vyklad byl poddavan zajimavou formou.
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Na volnou otazku €. 16 - “Zde prosim uvedte pojmy, které se objevovaly ve studijni opore

a které potrebujete jesté dovysvétlit:”. Na otdzku odpovidali respondenti spiSe malo

aktivné, objevilo se par pojm0 a nékolik informaci, kterym nerozumi a je vhodné je do

studijni opory doplnit:

Pojmy jsou dobfe vysvétleny.
Informace byla pouc¢nd a podrobna.
Vse je dostatecné vysvétleno.
Cte¢ka QR kédu.

Nevim, na co bych se mél dotazovat.

Vse prehledné.

Na volnou otdzku €. 17 - "Uvedte prosim aplikace, které by bylo potfeba do studijni opory

doplnit:” uvedli pouze nékteri seniofi nasledujici aplikace:

snad FOTOGALERIE - ALBUM
Facebook, Twitter...

Dle mého nazoru jsou aplikace jako pro mé zacateénika urcité dostacujici, ale
musim se hodné ucit (coZ je dobré).

Widgety, Bluetooth, Streetview, prohlizet VLC- pfehravani videi.
Nevim.

Skype, Viber, Whats Up

V zavérecné volné otdzce dotazniku k tisténé studijni opore uvedené jako ”“Prostor pro

fipominky, nazory, komentare vzkazy:” vyuzili pouze néktefi seniofi. Ti uvedli nasledujici:
Yy Y y:o vy

Uvést mozZnosti opravy chybného ukonu (oprava psana apod.)

Dékuji za ,,Zakladni ovladani tabletu" je velice dobre a jednoduse pochopitelny.
Jsem spokojena.

Napsala bych celkovy obsah a ocislovala stranky.

Potfebujeme pokracujici kurz.

Vyborny kurz, lektor obétavy, srozumitelny vyklad, prosté 4****

Chtél bych v tomto kolektivu pokracovat.

Dékujeme za péci.

Rada bych se vzdélavala dal pro pokrocilé.
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Hodnoceni jednotlivych video ndvod( zafazenych do multimedialni studijni opory ze strany
seniorll je uvedeno v tabulce 3. Hodnoceni jednotlivych seniord se na kazdém radku tabulky
promita jako jeden bod.

Hodnoceni multimedialni studijni opory

4 5

8 22
. o, 20
- 6 24
6 =
- 5 26
5 26
4 27
- A 24
. 23
. s b

Tabulka 4 - Hodnoceni multimedialni studijni opory ze strany seniort
Dale osloveni seniofi uvedli nékolik volnych vyjadreni tykajicich se multimedialni studijni

opory:

* U nékterych videi lehké prereknuti.
* Hezky web.

* Hezky zpracované.

* Chybi kontakt.

* Paradni opora.

* Vyborné.

* Jsem rada, Ze jsou natocena videa, snadno hledam postup. Jednoduse feceno -
Vyborné.

* Opakovat videa 3x za sebou - lehce zpomalit. Vyborny napad.
* Prehledna pomiucka, mohlo by byt pomalejsi.
* Chybi video, jak upravit hlasitost.

* Pro mne by bylo lepsi, aby lektor hovofil jesté pomaleji.
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2.5 DISKUZE VYSLEDKU A FINALN{ UPRAVA STUDIJNiCH OPOR
Na zakladé zkuSenosti z pilotniho ovéreni studijnich opor v kurzu Zakladni ovladani tabletu
na Univerzité tfetiho véku v Plzni a v Klatovech a vysledk( vyzkumného Setfeni formou

dotaznikl pro cilovou skupinu senior( byly studijni opory findlné upraveny.
Tisténa studijni opora byla upravena takto:

* Byl pfidan celkovy obsah na zacdatek tisténé studijni opory.
* Byly doplnény tyto pojmy: Facebook, Twitter.
* Byla doplnéna nasledujici aplikace: Galerie, Google PLAY.

* Byly ocislovany stranky.

Multimedidlni studijni opora byla upravena takto:

* Na webové stranky byl doplnén kontakt a formular pro komunikaci s lektorem
(mozZnost zaslat dotaz pfimo z webu ovladanitabletu.cz).

* Byl upraven mluveny komentaf u videa ¢. 9 (zjednoduseny text, bez cizich slov).

Nékteré pripominky seniorl nebyly zapracovény, a to budto pfipominky marginalni nebo
velmi osobni. Rovnéz nebyly doplnény pojmy a aplikace, které by bylo vhodnéjsi zaradit

spiSe do materiall pro pokrocilé.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze seniofi vytvorené studijni opory nadSené uvitali
a vétsinou se setkaly s pozitivnimi ohlasy. Velmi pozitivné byly hodnoceny kontrolni otazky,
prostor pro poznamky a namluvené video ndavody. Jediné negativni pfipominky byly
k rychlosti mluveného textu u video navod( a navrhy na zarazeni dalSich aplikaci do opory.
Nicméné vétsina ucastnikl pilotniho ovéreni by podobné opory uvitala i v jinych kurzech,
které navstévuji. Z pohledu lektora byla tvorba opory zajimava zkuSenost, kterd jednak
zlepsila samotné technické schopnosti, ale nabidla i metodiku, jak podobné studijni opory

vypracovavat.
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Cilem této diplomové prace bylo na zdkladé teoretického studia a zpétné vazby od
vybranych expertd na vyuku senior( pfipravit co nejvhodnéjsi studijni opory pro seniory
a pilotnim ovérenim jejich vhodnost otestovat pfi vyuce v kurzu Zakladniho ovladani tabletu

na Univerzité tretiho véku v Plzni a v Klatovech. Podle zpétné vazby od seniort poté studijni

opory upravit tak, aby vyhovovaly co nejvice.

Diky informacim ziskanym pfi zpracovani predchozi (bakalarské) prace, bylo zirejmé, ze pro
zakladni ovladani tabletu ¢i chytrého mobilniho telefonu s operaénim systémem Android
pro seniory zcela chybi studijni opory (tisténé i elektronické). Dostupna odborna literatura

vénujici se systému Android je pro seniory komplikovana a az pfilis odborna.

Studijni opory pfipravené v ramci této (diplomové) prace jsou proto pfipraveny dle zasad
tvorby specifickych studijnich materidla pro seniory. Pismo je vétsi, struktura materialu je
jednoduchd, obsah je zpracovan srozumitelné. V opore je dostatecné misto pro vlastni
zapisky a kresby. U multimedidlni opory je mozné velikost pisma prizplsobit individudlnim

potifebam.

B&hem vyuky v kurzu Univerzity tfetiho véku ZCU na pobockéch v Plzni a Klatovech byly
vytvorené studijni opory zpfistupnény seniordm a nékolik hodin vyuky pilotné ovérovany
na cilové skupiné senior(l. Jednalo se o tiSténou studijni oporu (pracovni sesit)

a multimedidlni studijni oporu (webové stranky s video navody).

Lze konstatovat, Ze pilotni ovéreni bylo Uspésné, zpétna vazba byla zapracovana do

vyslednych studijnich opor. Cil diplomové prace byl tedy beze zbytku splnén.
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V ramci této diplomové prace vznikly studijni opory pro kurz Zakladni ovladani tabletu pro
seniory. Jedna se o tisténou studijni oporu (pracovni sesit) a multimedidlni studijni oporu
(webové stranky s video ndvody). Zakladni navrh studijnich opor byl pfipraven na zdkladé
teoretického studia zdsad tvorby studijnich opor pro seniory a praktickych zkuSenosti
autora diplomové prace, ktery je zaroven lektorem kurz( pro seniory na Univerzité tfetiho
véku v Plzni. Prvotni ndvrh studijnich opor byl posouzen experty na praci se seniory
a upraven pro potreby pilotniho Setreni, kterého se zucastnilo celkem 31 seniord na dvou
pobogkach Univerzity tietiho véku ZCU v Plzni a v Klatovech. Na zavér &tyftydenniho
pilotniho ovéfeni ve vyuce na kurzu i pfi domaci pripravé a procvi¢ovani, vyplnili seniofi
zpétnovazebné dotazniky a poskytli naméty pro Upravy studijnich opor do findlni podoby.
Lze konstatovat, Ze pilotni ovéfeni bylo Uspésné a studijni opory se setkaly s velmi
pozitivnim hodnocenim jak ze strany expertll, tak ze strany cilové skupiny seniord.
Univerzita tfetiho véku ZCU zafadi vytvorené studijni opory mezi doporuéené podkladové
materiadly pro seniory v kurzu Zaklady ovladani tabletu a bude iniciovat rovnéz pripravu

navazujici studijni opory pro pokrocilejsi uzivatele.
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Within this diploma thesis, study support for a course was created for the basic control of
tablet computers for seniors. It comprises of printed study support (workbook) and
multimedia study support (web pages with video tutorials). The basic proposal of the study
support was prepared on the basis of theoretical study of the principles of the creation of
study support for seniors, along with practical experience of the author of the thesis, who
is also a lecturer of courses for seniors at the University of the Third Age in Pilsen. The initial
proposal for the study support was assessed by experts in the field of work with seniors,
and adjusted to suit the needs of the pilot survey, which was attended by a total of XX
seniors at two branches of the University of the Third Age of the University of West
Bohemia in Pilsen and Klatovy. At the end of a four-week pilot course comprising of
coursework and home preparation and practice, the seniors filled out feedback
guestionnaires, and provided suggestions for adjusting study support to its final form. It
can be stated that the pilot verification was successful, and the study support met with very
positive evaluation by both experts and the target group of seniors alike. The University of
the Third Age at UWB will include the created study materials among the recommended
background materials for seniors in the course "Tablet Computer Control Basics”, and will

also initiate the preparation of follow-up study support for more advanced users.
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PRILOHA 1 - VZOR DOTAZNiKU HODNOCENI TISTENE STUDIJNi OPORY (PRO

EXPERTY)

DOTAZNIK
Hodnoceni studijni opory

Vazeni kolegové,

zaddm vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tykéa kvality studijni opory ,,Zakladni ovladani
tabletu pro seniory“. Pfedem d¢kuji za Vase naméty, které mi pomohou pfipravovanou
studijni oporu vylepsit pred nasazenim do praxe na Univerzité tietiho véku.

\ Jméno:

Otazky:

1. Text studijni opory povazuji za:
[ ] velmi srozumitelny
[] srozumitelny
[] ani srozumitelny ani nesrozumitelny
[] spise nesrozumitelny
[ ] velmi nesrozumitelny

2. Text studijni opory povaZuji pro seniory za:
[] velmi podrobny
[] podrobny
[] ani podrobny ani struény
[ ] spise stru¢ny
[] velmi struény

3. Po jazykové strance povaZuji studijni oporu za adekvatni:
[ ] ur¢ité ano
[] spiSe ano
[ ] nevim
[] spiSe ne
[ ] ur¢ité ne

4. PovaZujete pouZzité obrazky pro seniory za nazorné a dostacujici?
[ ] ano, velmi
[]ano
[ ] ani ano ani ne
[] spiSe ne
[ ] urgité ne

5. Povazujete kontrolni otazky zairazené do studijni opory pro seniory za vhodné?
[ ] ano, velmi

[ ]ano

[ ] ani ano ani ne
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[ ] spise ne
[ ] ur¢ité ne

6. PovaZujete kontrolni otizky zaiazené do studijni opory pro seniory za dostacujici?
[ ] ano, velmi
[]ano
[ ] ani ano ani ne
[] spiSe ne
[ ] urgité ne

7. Podle mého nazoru je vyklad dané problematiky ve studijni opofre:
[] velmi ndzorny
[ ] nazorny
[] ani ndzorny ani nenazorny
[ ] spise nendzorny
[ ] velmi nenazorny

8. Studijni opora je podle mého nazoru pro seniory:
[] velmi pfehledna
[] ptehledna
[] ani ptehledna ani neptehledna
[ ] spise nepiehledna
[] velmi nepfehledna

9. Podle mého nazoru je prostor pro poznamky?
[ ] zcela dostadujici
[] spise dostacujici
[ ] ani dostadujici, ani nedostadujici
[] spise nedostacujici
[] nedostacujici

10. Co byste ve studijni opore jesté doplnil/a, vypustil/a nebo zménil/a:

11. Zde prosim uved’te pojmy, které se objevovaly ve studijni opoie a které se
domnivite, Ze by bylo vhodné senioriim jeSté dovysvétlit. PFipadné dopliite, které
pojmy ve studijni opore podle Vaseho nazoru chybély:
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12. Uved’te prosim aplikace, které by bylo tieba dle Vaseho nazoru do studijni opory
doplnit.

13. Prostor pro pripominky, nazory, poznamky, komentare, vzkazy:
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PRILOHA 2 - VZOR DOTAZNiKU HODNOCENI MULTIMEDIALN{ STUDIJNI OPORY (PRO

EXPERTY)

DOTAZNIK
Hodnoceni multimedialni studijni opory

Vazeni kolegové,

zadam vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka kvality multimedialni studijni opory (webové
stranky s videonavody) ke kurzu ,,Zékladni ovladani tabletu pro seniory*. Pfedem dekuji za
Vase ndméty, které mi pomohou ptipravovanou studijni oporu vylepsit pied nasazenim do
praxe na Univerzité tietiho veéku.

\ Jméno:

Otazky:

1. Prosim oznacte kiizkem u jednotlivych videonavodi na pétibodové skale, do jaké
miry je videonavod vhodny a pouZitelny jako multimedialni studijni opora pro
seniory?

Pozor — 5 = nejlepsi hodnoceni — nejvyssi pocet bodi.

Videonavod 1 2 3 4 5

¢.1

¢.2

¢.3

¢.4

¢.5

¢.6

¢.7

¢.8

¢.9

¢.10

2. Prostor pro pripominky, nizory, poznamky, komentare, vzkazy:
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PRILOHA 3 - VZOR DOTAZNiKU HODNOCENI TISTENE STUDIJNi OPORY (PRO

SENIORY)

DOTAZNIK
Hodnoceni studijni opory

Vazeni studenti Univerzity tietiho véku,

zaddm vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vase odpovédi jsou pro nas dilezité z
hlediska hodnoceni kvality vam ptfedkladané studijni opory. Vase odpovédi prosim oznacte
zaSkrtnutim, popfipad¢é doplnénim textu. Rozsah volnych odpovédi neni omezen.

Nazev kurzu:
Nazev predmctu:
Prednasejici: Bc. Jan Topinka
Vek:
Pohlavi:

Otazky:

1. Text studijni opory byl pro mne:
velmi srozumitelny
[] srozumitelny
[] ani srozumitelny ani nesrozumitelny
[] spise nesrozumitelny
[ ] velmi nesrozumitelny

2. Text studijni opory byl podle mého nazoru:
[] velmi podrobny
[] podrobny
[] ani podrobny ani struény
[ ] spise stru¢ny
[] velmi struény

3. Po jazykové strance byl text studijni opory:
[] velmi jednoduchy
[ ] jednoduchy
[ ] stiedné slozity
[] slozity
[] velmi slozity

4. PovaZujete pouZzité obrazky za nazorné a dostacujici?
[ ] ano, velmi

[ ]ano

[ ] ani ano ani ne
[] spiSe ne
[ ] urcité ne
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5. Povazujete kontrolni otazky zaiazené do studijni opory za vhodné?

[ ] ano, velmi

[]ano

[ ] ani ano ani ne

[ ] spise ne

[ ] ur¢ité ne

[] kurz neobsahoval testy ani cviceni

6. Povazujete kontrolni otazky zaiazené do studijni opory za dostacujici?

[ ] ano, velmi

[]ano

[ ] ani ano ani ne

[ ] spise ne

[ ] ur¢ité ne

[] kurz neobsahoval testy ani cviceni

7. Vyklad dané problematiky byl:

[] velmi ndzorny

[ ] nazorny

[] ani ndzorny ani nenazorny
[ ] spise nendzorny

[ ] velmi nenazorny

8. Studijni opora byla pro mne:

[] velmi pfehledna

[] ptehledna

[ ] ani ptehledna ani neptehledna
[ ] spise nepiehledna

[] velmi nepfehledna

9. Celkové byla studijni opora pro mne:

[ ] velmi pfinosna

[ ] ptinosna

[ ] ani pfinosna ani nepfinosna
[] spise nepiinosna

[ ] velmi nepiinosna

10. Zvolil/a byste po nynéjSich zkuSenostech pro své dalSi studium stejné zpracované
studijni materialy?

[ ] ur¢ité ano
[] spiSe ano
[ ] nevim
[] spiSe ne
[ ] uréité ne

11. Potieboval/a jste pti studiu se studijni oporou cizi pomoc nebo radu?

VII

[] vzdy
[ ] vétsinou ano
[ ] ob&as
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[ ] vétsinou ne
[ ] nikdy

12. Psal/a jste si pFi studiu se studijni oporou poznamky?
[] vzdy
[] vétsinou ano
[ ] ob&as
[ ] vétsinou ne
[ ] nikdy

13. Prostor pro poznamky byl?
[ ] zcela dostadujici
[ ] spise dostacujici
[ ] ani dostadujici, ani nedostadujici
[] spise nedostacujici
[] nedostadujici

14. Zapisoval/a jste si pri studiu se studijni oporou poznamky pfimo do studijni
opory?

[ ] vzdy

[] vétsinou ano

[ ] ob&as

[] vétsinou ne

[ ] nikdy

15. Co byste ve studijni opore jesté doplnil/a, vypustil/a nebo zménil/a:

16. Zde prosim uved’te pojmy, které se objevovaly ve studijni opore a které
poti‘ebujete jeSté dovysvétlit.

17. Uved’te prosim aplikace, které by bylo tfeba dle Vaseho nazoru do studijni opory
doplnit.

18. Prostor pro pripominky, nazory, poznamky, komentare, vzkazy:
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PRILOHA 4 VZOR DOTAZNiKU HODNOCENi MULTIMEDIALNI STUDIJNi OPORY (PRO

SENIORY)

DOTAZNIK
Hodnoceni multimedialni studijni opory

Vazeni studenti,

zadam vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka kvality multimedialni studijni opory (webové
stranky s videonavody) ke kurzu ,,Zékladni ovladani tabletu pro seniory*. Pfedem dekuji za
Vase ndméty, které mi pomohou ptipravovanou studijni oporu vylepsit pied nasazenim do
praxe na Univerzité tietiho veéku.

Pohlavi: Vek:

Otazky:

1. Prosim oznacte kiizkem u jednotlivych videonavodi na pétibodové skale, do jaké
miry je videonavod vhodny a pouZitelny jako multimedialni studijni opora pro
seniory?

Pozor — 5 = nejlepsi hodnoceni — nejvyssi pocet bodi.

Videonavod 1 2 3 4 5

¢.1

¢.2

¢.3

¢.4

¢.5

¢.6

¢.7

¢.8

¢.9

¢.10

2. Prostor pro pripominky, nizory, poznamky, komentare, vzkazy:
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